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IDARI VE TEKNiK SARTNAME

Programin Adi 2026 Yil Teknik Destek Programi

Proje Kodu TR42/26/TD/0011

Proje Adi isletmelerde Dijital Déniisiim Yol Haritasi Hazirlanmasi Projesi
Basvuru Sahibi Kocaeli Ticaret Odasi

Basvuru Dénemi Mayis - Haziran

1. Program kapsaminda bagvuru yaptiginiz 6ncelik tiirii:
Oncelik 3 - Dijital Dénisim

2. Faaliyetler ve beklenen giktilar:

Alinan Hizmet Kapsaminda Gergeklestirilecek Faaliyet ve Ciktilar

Genel katilima acik, en az 20 firma temsilcisinin katilimiyla ¢evrim ici 2 saatlik dijital donlisim bilgilendirme faaliyetinin
gerceklestirilmesi

Danismanlik hizmetinden yararlanacak 5 isletmeye yonelik toplam 3 saatlik DDX Dijital Donlisim Degerlendirme Modeli
oryantasyon egitiminin gerceklestirilmesi

Kocaeli Ticaret Odasi Uyesi 5 isletmede, firma basina 3 is glinli olmak lizere toplam 15 is glinli saha temelli Dijital Check-Up
ve dijital olgunluk degerlendirmesi gergeklestirilmesi

Her bir isletme igin mevcut durum, dijital olgunluk diizeyi, GZFT analizi, gli¢li yonler ve gelisime agik alanlari iceren 5 adet
firma 6zelinde degerlendirme raporu hazirlanmasi

Her bir isletme icin 6ncelikli gelisim alanlarini ve uygulanabilir kisa, orta ve uzun vadeli aksiyonlari iceren 5 adet Dijital
Donislim Yol Haritasi hazirlanmasi

Katilimcr isletmelerde tespit edilen ortak ihtiyaglari ve gelisim alanlarini anonimlestirilmis bicimde ortaya koyan Kocaeli
Ticaret Odasi Genel Degerlendirme Raporu hazirlanmasi

*Beklenen ciktilar arasindaki maddeler Ajans tarafindan incelenecek ve gerekli gorilenlere (*) isareti
eklenecektir. (*) ile isaretli olan faaliyetler tamamlandiktan sonra, yapilanisin niteliginin uygun olup olmadiginin
kontrolii igin izleme ve Degerlendirme Birimi ile iletisime gecilmesi gerekmektedir. (*) ile isaretli asamalarda
ortaya ¢ikan eksiklikler nedeniyle proje giktisinin Ajans tarafindan yetersiz bulundugu durumlarda, Ajans hizmet
tutarindan kismi olarak kesinti yapma hakkini sakl tutar.

3. Proje kapsaminda talep edilen danismanlik faaliyetinin igerigi:
Proje kapsaminda, Kocaeli Ticaret Odasi Uyesi ve farkli alanlarda faaliyet gbsteren 5 isletmenin dijital doniisiim
konusundaki mevcut durumlarinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi, dijital olgunluk seviyelerinin 6lgiimesi ve her
isletme icin uygulanabilir Dijital Donlstim Yol Haritasi hazirlanmasi amaciyla danismanlik hizmeti alinacaktir.
Danismanlik ¢alismalari, TUBITAK TUSSIDE tarafindan gelistirilen DDX Dijital Déniisiim Degerlendirme Modeli
kullanilarak firma basina 3 is giini, toplam 15 is glinli sireyle yurutilecektir.

Her isletmede Ust yonetim ve ilgili birim temsilcilerinin katilimiyla dijital donlsiim ¢alismalarinin kurum iginde
sahiplenilmesini saglayacak bir Dijital Donilisiim Komitesi olusturulacaktir. Gergeklestirilecek saha ziyaretleri,
gortismeler ve incelemeler yoluyla isletmelerin mevcut yazilim ve donanim altyapisi, veri toplama ve raporlama
yontemleri, sistemler arasi entegrasyon diizeyi, Uretim veya hizmet siregleri, otomasyon kapasitesi ve is
slrecglerinde dijital teknolojilerin kullanim durumu degerlendirilecektir.

Degerlendirme kapsaminda isletmelerin dijital donlsim stratejisi, slireglerinin olgunlugu ve dijitallesme
seviyesi, veri kulturd, yenilikgilik kapasitesi, misteri ve pazar yonetimi, Grlin ve hizmetlerin dijitallesmesi, is
modelleri, insan kaynagi ve kurum kiltlr, bilgi teknolojileri altyapisi, ¢dziim saglayici ekosistemi ile siber ve
veri glvenligi uygulamalari ele alinacaktir. Ayrica isletmelerin rekabet durumlari ve GZFT analizleri
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hazirlanacak; dijital dénusim ihtiyaglari ile birlikte gerektiginde isletmelerin enerji verimliligi, kaynak
verimliligi, karbon yonetimi ve izlenebilirlik ihtiyaglari da degerlendirmeye dahil edilecektir.

Calismalar sonucunda her isletmenin dijital olgunluk diizeyini, mevcut durumunu, giiclii yonlerini, gelisime agik
alanlarini ve oncelikli ihtiyaglarini ortaya koyan firma ozelinde degerlendirme raporu hazirlanacaktir.
Degerlendirme sonuglari, kolay anlasilabilmesi amaciyla uygun grafik, radar, diyagram ve benzeri veri
gorsellestirme yontemleriyle desteklenecektir.

Her isletme icin hazirlanacak Dijital Donlstiim Yol Haritasinda; 6nerilen proje, yazilim, entegrasyon, siireg
iyilestirme, otomasyon, veri yonetimi ve kurumsal kapasite gelistirme adimlarina yer verilecek; oneriler
uygulanabilirlikleri ve beklenen etkileri dikkate alinarak onceliklendirilecektir. Yol haritalarinda kisa, orta ve
uzun vadeli aksiyonlar, aksiyonlarin birbirleriyle iliskileri, beklenen fayda alanlari, sorumlu birimler ve gelisimin
izlenmesinde kullanilabilecek gostergeler belirtilecektir.

Firma bazh calismalarin tamamlanmasinin ardindan elde edilen ortak bulgular anonimlestirilerek Kocaeli
Ticaret Odasi icin genel bir degerlendirme raporu hazirlanacaktir. Bu raporda ortak ihtiyac alanlari, sektorlerde
tekrar eden sorunlar, olasi destek konulariile Odanin ilerleyen dénemlerde gelistirebilecegi egitim, danismanlik
ve proje basliklarina yer verilecektir.

Danismanlik hizmeti talep edildigi durumda hizmeti verecek firma (Yiiklenici) icin asadidaki durum gecerli olacaktir:

Teknik Destek basvurusuna iliskin faaliyet tamamlandiginda Yiklenici’den basvuru konusuyla ilgili bir teknik rapor
(arastirma raporlari, envanter calismalari, eylem plani, yol haritasi ve strateji belgesi vb. konulariigeren) talep edilmektedir.
Sunulan raporda Ajans tarafindan talep edilecek olasi glincellemelerin tamamlanmasi zorunlu olup hazirlanan rapora onay
verilmeden proje kapanisi yapilmayacaktir. Hazirlanan rapor alinti programinda incelemeye tabi tutulacaktir. Raporu
hazirlayanlarin gercek kisi ve unvan bilgilerinin rapora eklenmesi ve Ajansa teslim edilecek raporun hazirlayanlar tarafindan
1slak imzali olarak sunulmasi zorunludur. Ajans tarafindan isin kismi olarak tamamlandigina kanaat getirilen durumlarda,
Ajans isin tamamlanan kismina uygun oranda 6deme yapma hakkini sakl tutar. Hazirlanacak isin satinalma sézlesmesi
ekinde Yuklenici'ye sunulacak kontrol listesindeki kriterlere uygun olarak hazirlanmasi talep edilmekte olup kontrol ve onay
streci bu liste dikkate alinarak tamamlanacaktir.
e Degerlendirme Kontrol Listeleri

4. Danigmanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan sartlar:

e Projeyi ylritecek ekibin en az 2 kisiden olusmasi

e Projede fiilen gorev alacak uzmanlarin TUBITAK TUSSIDE tarafindan DDX Dijital Doniisiim Degerlendirme
Modeli kapsaminda sertifikalandiriimis ve T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan yetkilendirilen dijital
dontsiim danismani/degerlendiricisi listesinde yer almasi

e imalat sanayi basta olmak tizere isletmelerin is siirecleri, dijital teknolojileri ve dijital déniigsiim uygulamalari
konusunda aktif ¢alisma veya danismanlik deneyimine sahip olmasi

e Daha 6nce imalat sanayi veya hizmet sektoriinde faaliyet gosteren en az 5 isletmede DDX Dijital Donlisim
Degerlendirme Modelini kullanarak dijital olgunluk degerlendirmesi gerceklestirmis, firma 6zelinde dijital
donistim yol haritasi ve raporu hazirlamis olmasi

5. Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan referanslar:
Yukarida belirtilen danismanlik faaliyeti icerigi ve aranan sartlara iliskin hususlari ispatlayici dokiimanlar

sunabilmek.


https://marka.org.tr/degerlendirme-kontrol-listeleri/
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(Yukarida talep edilen ve belge sunulmasi gereken durumlar firmalar tarafindan belgelenmedidi takdirde
firmanin verdigi teklif dikkate alinmayacaktir.)

6. Proje kapsaminda talep edilen egitim faaliyetinin igerigi:
Proje kapsaminda talep edilen egitim faaliyeti, isletmelerde dijital donlsim farkindaligini artirmak,
firmalarin dijital donlisiim siireglerini daha dogru planlamalarina katki saglamak ve danismanlik hizmeti
alacak isletmelerin DDX Dijital Donlsiim Degerlendirme Modeli kapsaminda yuritilecek calismalara
hazirhkli katilimini saglamak amaciyla gergeklestirilecektir.

Egitim faaliyeti toplam 5 saat slireyle ¢evrim ici olarak diizenlenecek olup iki bélimden olusacaktir:
o Genel katilima agik 2 saatlik Dijital Donlisiim Bilgilendirme Egitimi
e Danismanlik hizmeti alacak firmalara yonelik ilave 3 saatlik DDX Oryantasyon ve Yol Haritasi Egitimi

Genel katihma acik 2 saatlik egitimde, dijital dénislimiin tanimi, gelisimi, isletmeler agisindan 6nemi ve
firmalarda uygulanabilecegi temel alanlar ele alinacaktir. Uretim, kalite, bakim, planlama, satis, satin alma,
misteri iliskileri ve karar destek siireglerinde dijitallesme imkanlari 6rneklerle agiklanacaktir. Ayrica
Endustri 4.0, Endistri 5.0, Yesil Mutabakat, ikiz déniisiim, yapay zek3, nesnelerin interneti, buyik veri, bulut
bilisim, siber glvenlik, robotik otomasyon ve dijital ikiz gibi temel teknoloji ve yaklasimlar hakkinda genel
bilgi verilecektir.

Bu bolimde katilimcilarin dijital dondsimiin verimlilik, kalite, maliyet, esneklik, miisteri memnuniyeti,
stirdirilebilirlik ve rekabet giict tzerindeki etkilerini kavramalari hedeflenmektedir. Egitim; teorik anlatim,
ornek uygulama paylasimi ve soru-cevap yontemiyle yirutilecektir.

Danismanlik hizmeti alacak firmalara yonelik ilave 3 saatlik egitimde ise, proje kapsaminda yuritilecek
dijital olgunluk degerlendirmesi ve yol haritasi hazirlama sirecine iliskin daha uygulamaya donik bilgiler
aktarilacaktir. Bu boéliimde dijital dontisimiin is modeli Gzerindeki etkisi, geleneksel is modelleri ile
dijitallesmis is modelleri arasindaki farklar ve firmalarin misteri degerini artirmaya yonelik dijitallesme
yaklasimlari ele alinacaktir.

ilave egitim kapsaminda basarili bir dijital déniisiim ¢alismasinin asamalari, mevcut durum analizi, éncelikli
gelisim alanlarinin belirlenmesi, dijital donlisim komitesinin olusturulmasi, firma ici ekiplerin rol ve
sorumluluklari, veri ve bilgi hazirligi, saha ziyareti siureci ve danismanlik ¢alismalarina firma katkisi
aciklanacaktir.

Ayrica TUBITAK TUSSIDE tarafindan gelistirilen DDX Dijital Déniisiim Degerlendirme Modeli’nin amaci,
kapsami, uygulama yontemi ve degerlendirme yaklasimi hakkinda bilgi verilecektir. Dijital olgunluk analizi,
rekabet analizi, GZFT/SWOT calismasi ve dijital dontisum yol haritasi arasindaki iliski aciklanacak; yol
haritasinda yer almasi beklenen gelisim alanlari, proje 6nerileri, 6ncelikler, zaman plani, kaynak ihtiyaci,
sorumlular ve basari gostergeleri 6zetlenecektir.

Bu egitim sonunda danismanlik hizmeti alacak firmalarin DDX degerlendirme siirecine hazirlanmasi, firma
ici koordinasyonu saglamasi, gerekli bilgi ve belgeleri tanimlamasi ve hazirlanacak dijital dontisim yol
haritasinin kapsamini dogru sekilde anlamasi beklenmektedir.
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7. Egitim miifredatini iceren detayl program:

Egitim Glini* Saat** Egitim Yeri Egitim Konulari (Detayhi*** olarak yazilacaktir.)

1.Gin
Hafta igi

a. Dijital ddnlsum kavraminin gelisimi, tanimi, hedefleri ve artan énemi
b. Firmalarda dijital ddnisim gergeklestirilebilecek alanlar

c. Turkiye'de yapilan dijital donusum ¢alismalari ve destekler hakkinda
bilgiler

d. Dijital déniisiimiin geleceginde (Endiistri 5.0, Yesil Mutabakat, ikiz

2 saat Cevrim ici Dénlisiim) neler var?

e. Teknolojiler hakkinda temel bilgiler ve kullanim érnekleri (Endustri 4.0,
Endustri 5.0, Yesil Mutabakat, ikiz donlisiim, yapay zeka, nesnelerin
interneti, blyuk veri, bulut bilisim, siber glivenlik, robotik otomasyon ve
dijital ikiz vb.)

f. Dijital donisumin firma basarisindaki yeri ve 6nemi

2.Giin b. Basarili bir dénlisiim calismasi yapilmasi igin atilacak adimlar, igerikleri
Hafta ici

Genel katilima agik egitime ek olarak DDX Hizmetinden Yararlanacak Firma
Yetkililerine verilecek egitimde;

a. Musteriye deger sunmay1 amaglayan ve musteri isteklerine daha dogru
ve verimli bir sekilde cevap verebilen yeni is modelleri nelerdir? Geleneksel
is modellerine gore farklari nedir?

3 saat Cevrim Igi ve dikkat edilecek hususlar

c. Firmada dénusimu planlayacak ve yénetecek ekip neden énemlidir?
Ekip kimlerden olusur? Yetkinlikleri nelerdir? Nasil galismalidir?

d. TUBITAK TUSSIDE DDX metodolojisi ve uygulama ydntemi nedir, nasil
uygulanir?

e. Dijital DOntsiim Yol Haritasinin 6nemi. Neleri icermelidir? Nasil
hazirlanir?

8. Egitime katilacak kisi sayisi:

20 kisi

9. Egitimcide aranan sartlar

Projeyi ylritecek ekibin en az 2 kisiden olusmasi

Projede fiilen gérev alacak uzmanlarin TUBITAK TUSSIDE tarafindan DDX Dijital Déniisiim Degerlendirme
Modeli kapsaminda sertifikalandirilmis ve T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yetkilendirilen dijital
donistim danismani/degerlendiricisi listesinde yer almasi

imalat sanayi basta olmak lizere isletmelerin is siirecleri, dijital teknolojileri ve dijital déniisiim uygulamalari
konusunda aktif calisma veya danismanlik deneyimine sahip olmasi

Daha 6nce imalat sanayi veya hizmet sektoriinde faaliyet gésteren en az 5 isletmede DDX Dijital Donlisim
Degerlendirme Modelini kullanarak dijital olgunluk degerlendirmesi gerceklestirmis, firma 6zelinde dijital
donistiim yol haritasi ve raporu hazirlamis olmasi

10. Egitimcide Aranan Referanslar

Yukarida sayilan sartlari karsiladigini gosteren ispatlayici belgeler sunabiliyor olmasi.

11. Diger Hususlar

Teknik destek kapsaminda danismanlik ve/veya egitim ile ilgili uzman masraflari disinda herhangi bir maliyet
uygun maliyet degildir. Egitim slresince kullanilacak malzemenin, ekipmanin, egitim yerinin, egitime
katilacak kisilerin, egitim esnasinda yapilmasi diisliniilen ikramlarin organizasyonu ve diger tiim yan giderler
basvuru sahibi kurumun sorumlulugundadir. Ajansin bu konuda hicbir yukimllGgu yoktur.



MARKA

DOGU MARMARA
KALKINMA AJANSI

Satin almaya dair Ajans karari nihaidir.

Proje faaliyetlerinin verimli gegmesi ve uygulamada herhangi bir uyusmazlik yasanmamasiigin, Ajansin satin
alma kararini taraflara bildirmesinden itibaren 3 (lg) is glnl icinde Yuklenici ile Yararlanici icerik ve
uygulama takvimi izerinde mutabakat saglar. Nihai icerik ve uygulama takvimi Yiklenici ile Ajans arasinda
yapilacak s6zlesmeye derg edilir. Ajansa sunulan nihai icerik ve uygulama takvimi lzerinde, Ajansin bilgisi
ve onayl disinda herhangi bir degisiklik yapilmasi halinde; Ajansin, uygun gorecegi tedbirleri alma ve
yararlaniclya basvuru yasagi uygulama hakki sakhdir.

Proje faaliyetleri, Ajans ile Yiklenici arasinda yapilacak s6zlesmenin tarihinden itibaren 6 (alti) ay icinde
tamamlanmalidir. Yararlanici, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miteakip en ge¢ 30 (otuz) giin
icerisinde nihai raporunu Ajansa sunmalidir. Nihai raporunu zamaninda teslim etmeyen kurumlar bir
sonraki Teknik Destek Programi'ndan faydalanamayacaktir.

Proje kapsaminda (varsa) analiz calismasi, 6n fizibilite vb. rapor niteliginde hazirlanan materyal(ler) Ajansin
onayi alinmadan ve kaynak gosterilmeden Ajans disi kisi, kurum, kuruluslarca herhangi bir yerde herhangi
bir sekilde kullanilamaz.

Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢alismasi; on fizibilite vb. rapor niteligindeki ¢alismanin (¢alismalarin)
sonuglar ve calisma sirecinin, Yiklenici Firma/Uzman tarafindan Ajans yetkililerine, taraflarca uygun
gorilen bir tarihte fiziki veya sanal olarak gerceklestirilecek toplantida aciklamasi talep edilebilecektir. Proje
kapsaminda yapilan ¢alismalar, Ajansin belirledigi formatta Yiklenici’den basili olarak talep edilebilecektir.
Proje kapanisi ve 6deme islemleri, bahse konu islemlerin gergeklestiriimesinin ve Basvuru Sahibi’nin Nihai
Raporu Ajans’a sunmasinin ardindan tamamlanacaktir.

Danismanlik icerikli projelerde, yapilacak calismanin niteliginin gerektirdigi sayida saha ziyareti
gerceklestirilmesi zorunludur. Saha calismasi gerceklestiriimeden uzaktan tamamlanan projelerin kapanisi
yapillmayacaktir.



