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. Sardaralebiilir Dental Saglk Turizminin Gelistirilmesi ve Dental Saglik Turizmi Stire¢ Yonetimi
Proje Adi L
Projesi
Basvuru Donemi Ocak - Subat

1. Program kapsaminda basvuru yaptiginiz 6ncelik tiirii:
Oncelik 5 - Bélgesel Kalkinma Odakli Danismanlik Faaliyetleri

2. Faaliyetler ve beklenen giktilar:

Alinan Hizmet Kapsaminda Gergeklestirilecek Faaliyet ve Ciktilar

Bolu’da Dental Saglik Turizminin Gelistirilmesine Yonelik Veri Toplama Calismalari

ilgili Alanda 1 Adet Calistay Diizenlenmesi

Mevcut Durum Analizi ve Stratejik Eylem Plani Dokiimanlarinin Hazirlanmasi

Calisma Bulgulari ve Giincel Trendlerle ilgili Olarak Bagvuru Sahibi Kurum, Ajans Personeli ve Sektér
Profesyonellerine Yonelik Bir Bilgilendirme Toplantisi Diizenlenmesi

*Beklenen c¢iktilar arasindaki maddeler Ajans tarafindan incelenecek ve gerekli gorilenlere (*) isareti
eklenecektir. (*) ile isaretli olan faaliyetler tamamlandiktan sonra, yapilan isin niteliginin uygun olup olmadiginin
kontrolii icin izleme ve Degerlendirme Birimi ile iletisime gecilmesi gerekmektedir. (*) ile isaretli asamalarda
ortaya cikan eksiklikler nedeniyle proje ciktisinin Ajans tarafindan yetersiz bulundugu durumlarda, Ajans hizmet
tutarindan kismi olarak kesinti yapma hakkini sakl tutar.

3. Proje kapsaminda talep edilen danismanlik faaliyetinin icerigi:

Proje kapsaminda Bolu ilinde dental saglik turizminin gelistirilmesi amaciyla mevcut durum analizi yapilacak, genis
katilimli bir calistay diizenlenerek sektoriin gliclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri (GZFT/SWOT) sistematik bir
yaklasimla belirlenecek, toplanan veriler mevcut durum analizi calismasi icinde dokiimante edilecektir. Elde edilen
tiim saha arastirmalari, ¢alistay ciktilari ve veriler uzmanlarca konsolide edilerek profesyonel bir "Bolu Dental
Saglik Turizmi Stratejik Eylem Plani" hazirlanacaktir. Bu yol haritasi; stratejik hedeflere ulasmayi saglayacak somut
faaliyetleri, uygulama takvimini ve sorumlu kuruluslarin tanimlandigi detayli gereklilik matrislerini icerecektir. Bu
siregte sektoriin temel sorunlari ve ¢oziim Onerileri tespit edilerek bolgenin vizyonu netlestirilecektir.
Hazirlanacak olan bu kapsamli strateji belgesi, Bolu’'nun bu alanda uluslararasi bir marka kimligi kazanmasini
saglayarak yatirimlarin rasyonel yonetilmesine ve bolgesel kalkinma hedeflerine dogrudan katki sunacaktir.

Projenin beklenen faaliyetleri ve ciktilari asagida listelenemektedir:

1. Mevcut Durum Analizi
e Boluilinde faaliyet gosteren saglik kuruluslarinin, dis kliniklerinin ve saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren
paydaslarin mevcut kapasitesinin analiz edilmesi
e Ulusal ve uluslararasi dental saglk turizmi pazarinin incelenmesi
e Bolu’nun rekabet avantajlarinin ve gelisim alanlarinin belirlenmesi

2. Paydas Analizi ve Veri Toplama
e Kamu kurumlari, 6zel saglik kuruluslari, Universiteler ve sektoér temsilcilerinin katilimiyla gorismeler
yapilmasi
e Enaz 10 paydas goriismesi gerceklestirilmesi
e Sektorel veri ve istatistiklerin toplanmasi
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3. Calistay Diizenlenmesi
e Enaz1 adet genis katihmli ¢alistay diizenlenmesi (Calistay masalarinda tartisilacak konu basliklari, yontem,
soru vb. teknik unsurlar yiklenici firma sorumlulugunda olacak; yer temini ve masalarda goérevli olacak
personel temini basvuru sahibi tarafindan organize edilecektir.)
e Calistayda SWOT (GZFT) analizi gergeklestirilmesi
e Calistay ciktilarinin raporlanmasi

4. Stratejik Eylem Plani Hazirlanmasi
Hazirlanacak “Bolu Dental Saglik Turizmi Stratejik Eylem Plani” asgari olarak asagidaki bélimleri igermelidir:
e Mevcut durum analizi
e GZFT analizi
e Hedef pazar analizi
e Stratejik amaglar ve hedefler
e Uygulama takvimi
e Sorumlu kurumlar
e Performans gostergeleri
e Finansman ve destek mekanizmalari

Proje sonunda calisma bulgulari ve glncel trendlerle (Saglik Turizmi ve Cesitliligi, Yurt Disi Hasta ve Sigorta
Kavrami, Saglik Turizminde Araci Kurumlar, Rolii ve isleyisi, Dental Saglik Turizminde Satis ve Pazarlama, Dental
Saglik Turizminde Tanitim, Dental Saglik Turizminde Markalasma, Tlirkiye’de ve Diinyada Gilincel Dental Saglk
Turizmi Uygulamalari, Tirkiye’de ve Diinyada Dental Saglk Turizmi ile ilgili Politikalar, Tiirkiye’de Dental Saglik
Turizmi Devlet Destekleri ve Tesvikler, Dental Saglik Turizminde Hedef Kitleye Ulasma Stratejileri, Dental Saglik
Turizminde Hedef Ulkelerin Belirlenmesi, Dental Saglk Turizminde Mevcut Ulke Deneyiminin Degerlendirilmesi,
Dental Saglik Turizminde Yeni Bir Ulkeye Giris Stratejisinin Belirlenmesi, Dental Saglik Turizminde Sosyal Media
ve Dijital Pazarlama Faaliyetleri, Dental Saglk Turizminde Benzersiz Hasta Yolculugu, Ozellestirilmis Dental
Saglk Turizmi Pazarlama Planlari konularini kapsayacak sekilde) ilgili olarak basvuru sahibi kurum, ajans
personeli ve sektor profesyonellerine yonelik yarim ginlik (4 saat) bir kapanis ve bilgilendirme toplantisi
dlzenlenecektir.

Danismanlik hizmeti talep edildidi durumda hizmeti verecek firma (Yiiklenici) icin asagidaki durum gecerli olacaktir:

Teknik Destek basvurusuna iliskin faaliyet tamamlandiginda Yiklenici’den basvuru konusuyla ilgili bir teknik rapor
(arastirma raporlari, envanter ¢alismalari, eylem plani, yol haritasi ve strateji belgesi vb. konulari iceren) talep edilmektedir.
Sunulan raporda Ajans tarafindan talep edilecek olasi glincellemelerin tamamlanmasi zorunlu olup hazirlanan rapora onay
verilmeden proje kapanisi yapilmayacaktir. Hazirlanan rapor alinti programinda incelemeye tabi tutulacaktir. Raporu
hazirlayanlarin gercgek kisi ve unvan bilgilerinin rapora eklenmesi ve Ajansa teslim edilecek raporun hazirlayanlar tarafindan
1slak imzali olarak sunulmasi zorunludur. Ajans tarafindan isin kismi olarak tamamlandigina kanaat getirilen durumlarda,
Ajans isin tamamlanan kismina uygun oranda 6deme yapma hakkini sakl tutar. Hazirlanacak isin satinalma sézlesmesi
ekinde Yuklenici'ye sunulacak kontrol listesindeki kriterlere uygun olarak hazirlanmasi talep edilmekte olup kontrol ve onay
sureci bu liste dikkate alinarak tamamlanacaktir.
e Degerlendirme Kontrol Listeleri

4. Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan sartlar:
e  Saglik turizmi, saghk yonetimi veya turizm alaninda en az 5 yil deneyime sahip olmak
e Saglik turizmi veya tercihen dental saglik turizmi alaninda en az 2 danismanlik projesi yiritmis olmak
e Stratejik plan / eylem plani hazirlama konusunda en az 1 proje yiriitme deneyimine sahip olmak
e Tercihen daha 6nce kamu, 6zel veya Universite saglk kurumlarina danismanlik hizmeti vermis olmak
e Tercihen Proje ekibinde ilgili alanda akademik calisma deneyimine sahip doktora derecesinde bir uzman
bulunmasi


https://marka.org.tr/degerlendirme-kontrol-listeleri/
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5. Danismanlk hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan referanslar:
Yukarida belirtilen danismanlik faaliyeti icerigi ve aranan sartlara iliskin hususlari ispatlayici dokiimanlari

sunabilmek.
(Yukarida talep edilen ve belge sunulmasi gereken durumlar firmalar tarafindan belgelenmedigi takdirde
firmanin verdidi teklif dikkate alinmayacaktir.)

6. Diger Hususlar

Teknik destek kapsaminda danismanlik ve/veya egitim ile ilgili uzman masraflari disinda herhangi bir maliyet
uygun maliyet degildir. Egitim slresince kullanilacak malzemenin, ekipmanin, egitim yerinin, egitime
katilacak kisilerin, egitim esnasinda yapilmasi diisiinllen ikramlarin organizasyonu ve diger tim yan giderler
basvuru sahibi kurumun sorumlulugundadir. Ajansin bu konuda higbir yikimIuligu yoktur.

Satin almaya dair Ajans karari nihaidir.

Proje faaliyetlerinin verimli gegmesi ve uygulamada herhangi bir uyusmazlik yasanmamasiigin, Ajansin satin
alma kararini taraflara bildirmesinden itibaren 3 (lg) is glnQ icinde Yuklenici ile Yararlanic icerik ve
uygulama takvimi izerinde mutabakat saglar. Nihai icerik ve uygulama takvimi Yiklenici ile Ajans arasinda
yapilacak s6zlesmeye derg edilir. Ajansa sunulan nihai icerik ve uygulama takvimi lizerinde, Ajansin bilgisi
ve onay! disinda herhangi bir degisiklik yapilmasi halinde; Ajansin, uygun gorecegi tedbirleri alma ve
yararlaniclya basvuru yasagi uygulama hakki sakhdir.

Proje faaliyetleri, Ajans ile Yiklenici arasinda yapilacak s6zlesmenin tarihinden itibaren 6 (alti) ay iginde
tamamlanmalidir. Yararlanici, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miteakip en ge¢ 30 (otuz) gin
icerisinde nihai raporunu Ajansa sunmalidir. Nihai raporunu zamaninda teslim etmeyen kurumlar bir
sonraki Teknik Destek Programi'ndan faydalanamayacaktir.

Proje kapsaminda (varsa) analiz calismasi, 6n fizibilite vb. rapor niteliginde hazirlanan materyal(ler) Ajansin
onay! alinmadan ve kaynak gosterilmeden Ajans disi kisi, kurum, kuruluslarca herhangi bir yerde herhangi
bir sekilde kullanilamaz.

Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢alismasi; On fizibilite vb. rapor niteligindeki ¢alismanin (galismalarin)
sonuglari ve calisma surecinin, Yiklenici Firma/Uzman tarafindan Ajans yetkililerine, taraflarca uygun
gorilen bir tarihte fiziki veya sanal olarak gergeklestirilecek toplantida agiklamasi talep edilebilecektir. Proje
kapsaminda yapilan ¢alismalar, Ajansin belirledigi formatta Yuklenici’den basili olarak talep edilebilecektir.
Proje kapanisi ve 6deme islemleri, bahse konu islemlerin gerceklestirilmesinin ve Basvuru Sahibi’nin Nihai
Raporu Ajans’a sunmasinin ardindan tamamlanacaktir.

Danismanlik icerikli projelerde, yapilacak calismanin niteliginin gerektirdigi sayida saha ziyareti
gerceklestirilmesi zorunludur. Saha galismasi gerceklestiriimeden uzaktan tamamlanan projelerin kapanisi
yapilmayacaktir.



