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TEKNiK SARTNAME
Programin Adi TR42/25/TD Teknik Destek Programi
Proje Kodu TR42/25/TD/0036
Basvuru Sahibi Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi
Basvuru D6nemi Kasim - Arahk

1. Program kapsaminda basvuru yaptiginiz 6ncelik tiirii:
Oncelik 3 - Dijital Déniisiim

2. Beklenen giktilar:

Alinan Hizmet Kapsaminda Gergeklestirilecek Faaliyet

Firmalara Dijital donlisim, Dijital Check-Up sireci ve yontemleri hakkinda bilgilendirme ve farkindalik egitimi verilmesi

6 KOBI &lgegindeki firmaya dijital déniisiim siireclerine iliskin durum tespitlerinin yapiimasi, Dijital Check-Up yéntemleriyle
firma bazl dijital yol haritalarinin olusturulmasi ve is streglerinde dijitallesme, e-ticaret, dijital pazarlama, veri yonetimi,

siber glivenlik ile insan kaynagi kapasitesinin gelistiriimesine yonelik danismanlik verilmesi.

*Beklenen giktilar arasindaki maddeler Ajans tarafindan incelenecek ve gerekli goriilenlere (*) isareti eklenecektir. (*) ile
isaretli olan faaliyetler tamamlandiktan sonra, yapilan isin niteliginin uygun olup olmadiginin kontrolii icin izleme ve
Degerlendirme Birimi ile iletisime gecilmesi gerekmektedir. (*) ile isaretli asamalarda ortaya ¢ikan eksiklikler nedeniyle
proje giktisinin Ajans tarafindan yetersiz bulundugu durumlarda, Ajans hizmet tutarindan kismi olarak kesinti yapma
hakkini sakli tutar.

3. Proje kapsaminda talep edilen danigsmanlik faaliyetinin igerigi:

Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi’na bagli, imalat sektdriinde faaliyet gésteren 6 KOBI 6lcegindeki firmanin dijital
donlisiim siireglerine uyum kapasitelerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda; firmalarimizin mevcut dijital
olgunluk seviyelerinin analiz edilmesi, dijital donlisiim siireglerine iliskin durum tespitlerinin yapilmasi, Dijital Check-
Up yontemleriyle firma bazli dijital yol haritalarinin olusturulmasi ve is siireglerinde dijitallesme, e-ticaret, dijital
pazarlama, veri yonetimi, siber giivenlik ile insan kaynagi kapasitesinin gelistirilmesine yonelik danismanlik ve egitim
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amaglanmaktadir.

GUnumuzde dijital dontstim; Uretimden pazarlamaya, tedarik zincirinden misteri iliskilerine kadar tim is
sureclerinde kiresel 6lgekte rekabet edebilmenin temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Dijitallesmeyi etkin
bicimde hayata geciremeyen isletmeler, hizla degisen diinya ekonomisi ve teknolojik gelismeler karsisinda rekabet
avantajlarini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu dogrultuda ylrutilecek ¢alismalar ile Bolu’da faaliyet
gosteren firmalarimizin verimliliklerinin artirilmasi, operasyonel maliyetlerin azaltilmasi, karar alma sireclerinin
veriye dayali hale getirilmesi, dijital pazarlara erisimlerinin glglendirilmesi ve kiresel rekabet gliclerinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Dijital doniusliim sayesinde firmalarimizin; kaynaklarini daha etkin kullanan, cevresel etkileri azaltan ve
surdarilebilir tiretim ve blylime modellerini benimseyen bir yapiya kavusmalari amaglanmaktadir. Ayni zamanda
firmalarimizin, dijital teknolojiler araciligiyla yenilikci tGriin ve hizmet gelistirme kapasitelerinin artirilmasi, ulusal ve
uluslararasi pazarlarda daha gérinir hale gelmeleri ve diinya genelindeki dijitallesme trendlerine uyum saglamalari
hedeflenmektedir.

Bu cercevede, dijitallesmenin saglayacagl katma deger ile Bolu sanayisinin yenilik¢ilik kapasitesinin
artirilmasi, bolgesel kalkinmaya katki saglanmasi ve firmalarimizin strdirulebilir, rekabetci ve dijital diinyaya
entegre bir yapiya kavusturulmasi amaglanmaktadir.
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iS AKIS PLANI

Asama 1 - Proje Plani Hazirlanmasi ve Organizasyon
e Proje kapsami, hedefleri ve uygulama ydonteminin netlestirilmesi
e Tum ¢alisma adimlarinin ve zaman planinin olusturulmasi
e Detayli proje uygulama takvimi
Asama 2 - Egitim ve Bilgilendirme (2 Giin)
e Katilimci firmalara yonelik dijital donlsim bilgilendirme ve farkindalik egitimi
e Dijital Check-Up stireci, yontemleri ve beklentiler hakkinda bilgilendirme
e Proje suirecinde firmalardan beklenen katkilarin paylasiimasi
Asama 3 — Saha Ziyaretleri ve Dijital Olgunluk Analizi
e Firmalara yerinde saha ziyaretlerinin gerceklestirilmesi
e Firmalarin mevcut dijital altyapi, yazilim, donanim ve is siireglerinin analizi
e Dijital olgunluk seviyelerinin belirlenmesine yonelik Dijital Check-Up uygulamalari
e Firma bazli gliclt yonler, gelisim alanlari ve risklerin tespiti
e Firma bazli Dijital Olgunluk Analiz Raporlari
e Dijital Check-Up degerlendirme sonuglari
Asama 4 - Dijital Déniisiim Yol Haritalarinin Olusturulmasi
e Analiz sonuglari dogrultusunda her firma igin 6zel dijital dontisiim yol haritalarinin hazirlanmasi
e Dijitallesme hedeflerinin belirlenmesi
e Oncelikli teknoloji yatirimlari ve iyilestirme alanlarinin tanimlanmasi
e Firma bazli Dijital D6nlstim Yol Haritalari
Asama 5 — is Siireglerinde Dijitallesme Uygulamalari
e ERP, CRM, e-ticaret, dijital pazarlama, veri ydonetimi ve otomasyon sistemlerine yonelik danismanlik
e Siireg izlenebilirligini ve verimliligi artiran dijital uygulamalarin tanitiimasi
Asama 6 — E-Ticaret ve Dijital Pazarlama Kapasitesinin Gelistirilmesi
e E-ticaret yonetimi ve dijital satis kanallarina yonelik bilgilendirme
e Dijital pazarlama, sosyal medya yonetimi ve SEO uygulamalari
o Dijital ihracat ve e-ihracat siireglerine yonelik uygulamali danismanlik
Asama 7 — Veri Giivenligi ve Siber Giivenlik Farkindalig
e Veri glvenligi, bulut sistemler ve kisisel/ticari verilerin korunmasina yonelik bilgilendirme
e Firma bazh dijital risk farkindahginin artirilmasi
Asama 8 — insan Kaynagi Kapasitesinin Gelistirilmesi
e YOnetici ve teknik personelin dijital donlsiim farkindaligini artirmaya yonelik egitimler
o Dijital araglarin gilinlik is sireglerine entegrasyonuna yonelik uygulamal ¢alismalar
e Firmalarda dijital dontisim sireclerini yonetecek cekirdek ekiplerin yapilandiriimasi
Asama 9 — Degerlendirme, Raporlama ve Kapanis
e Proje ciktilarinin ve kazanimlarinin degerlendirilmesi
e Firma bazli nihai raporlarin hazirlanmasi
e Kapanis toplantisi ve sonuglarin paylasiimasi
e Nihai Proje Degerlendirme Raporu
e Firma bazli sonug ve 6neri raporlari
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Danismanlik hizmeti talep edildigi durumda hizmeti verecek firma (ytiklenici) icin asadidaki durum gecerli olacaktir:

Teknik Destek basvurusuna iliskin faaliyet tamamlandiginda Yiklenici’den basvuru konusuyla ilgili bir teknik rapor
(arastirma raporlari, envanter galismalari, eylem plani, yol haritasi ve strateji belgesi vb. konulari iceren) talep edilmektedir.
Sunulan raporda Ajans tarafindan talep edilecek olasi glincellemelerin tamamlanmasi zorunlu olup hazirlanan rapora onay
verilmeden proje kapanigi yapilmayacaktir. Hazirlanan rapor alinti programinda incelemeye tabi tutulacaktir. Raporu
hazirlayanlarin gercek kisi ve unvan bilgilerinin rapora eklenmesi ve Ajansa teslim edilecek raporun hazirlayanlar tarafindan
1slak imzal olarak sunulmasi zorunludur. Ajans tarafindan isin kismi olarak tamamlandigina kanaat getirilen durumlarda,
Ajans isin tamamlanan kismina uygun oranda 6deme yapma hakkini sakli tutar. Hazirlanacak isin satinalma sézlesmesi
ekinde Yuklenici’ye sunulacak kontrol listesindeki kriterlere uygun olarak hazirlanmasi talep edilmekte olup kontrol ve onay
sureci bu liste dikkate alinarak tamamlanacaktir.
e Degerlendirme Kontrol Listeleri

4. Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan sartlar:
e Ekibin en az 2 kisiden olusmasi ve proje konusuyla ilgili 5 yillik is tecriibesine sahip olmak,

e KOBI dlcegindeki firmalara yénelik dijital déniisiim, dijitallesme veya kurumsal kapasite gelistirme
alanlarinda kanitlanmis deneyime sahip olmak,

e Dijital olgunluk analizi, Dijital Check-Up uygulamalari ve firma bazl dijital donlisiim yol haritasi olusturma
konusunda metodolojiye sahip olmak ve daha 6nce en az 5 firmaya bu konularda danismanlik hizmeti
vermis olmak,

e ERP, CRM, e-ticaret, dijital pazarlama, veri yonetimi ve otomasyon sistemleri konularinda danismanlik ve
egitim verebilecek teknik yeterlilige sahip olmak,

e E-ticaret, dijital pazarlama, sosyal medya yonetimi, SEO ve dijital ihracat konularinda glincel bilgi ve
uygulama deneyimine sahip olmak,

e Veri glvenligi, siber glvenlik ve kisisel/ticari verilerin korunmasina iliskin temel mevzuat ve uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Proje kapsaminda elde edilen tim bilgi ve belgelerin gizliligini saglamak ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu basta olmak Uzere ilgili mevzuata uygun hareket etmeyi taahhiit etmek.
5. Danigmanhk hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan referanslar:

Yukaridaki belirtilen sartlari karsilayabiliyor olmak ve istendigi takdirde kanitlayici belgeler sunabiliyor olmak
(Yukarida talep edilen ve belge sunulmasi gereken durumlar firmalar tarafindan belgelenmedidgi takdirde
firmanin verdigi teklif dikkate alinmayacaktir.)

Onemli Not:

- Teknik destek kapsaminda danismanlik ve/veya egitim ile ilgili uzman masraflari disinda herhangi bir maliyet uygun
maliyet degildir. Egitim sliresince kullanilacak malzemenin, ekipmanin, egitim yerinin, egitime katilacak kisilerin, egitim
esnasinda yapilmasi dusindlen ikramlarin organizasyonu ve diger tim yan giderler basvuru sahibi kurumun
sorumlulugundadir. Ajansin bu konuda higbir yakimlaligi yoktur.

- Basvuru asamasinda sunulan Ek-B: Danismanhk / Egitim Formu projenin destek almaya hak kazanmasi halinde
“sartname” yerine gecer. Ajans bu sartname dogrultusunda satin alma sirecini ytrttir. Satin almaya dair Ajansin karari
nihaidir.

- Proje faaliyetlerinin verimli gegmesi ve uygulamada herhangi bir uyusmazlik yasanmamasi i¢in, Ajansin satin alma
kararini taraflara bildirmesinden itibaren 3 (lg) is glinii icinde Yiklenici ile Yararlanici icerik ve uygulama takvimi
Uzerinde mutabakat saglar. Nihai icerik ve uygulama takvimi Yiklenici ile Ajans arasinda yapilacak s6zlesmeye derg
edilir. Ajansa sunulan nihai igerik ve uygulama takvimi izerinde, Ajansin bilgisi ve onayi disinda herhangi bir degisiklik
yapilmasi halinde; Ajansin, uygun gorecegi tedbirleri alma ve yararlaniclya basvuru yasagi uygulama hakki saklidir.

- Proje faaliyetleri, Ajans ile Yiklenici arasinda yapilacak soézlesmenin tarihinden itibaren 6 (alt)) ay icinde
tamamlanmalidir. Yararlanici, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miteakip en geg¢ 30 (otuz) giin icerisinde nihai
raporunu Ajansa sunmalidir. Nihai raporunu zamaninda teslim etmeyen kurumlar bir sonraki Teknik Destek
Programi'ndan faydalanamayacaktir.

- Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢alismasi, on fizibilite vb. rapor niteliginde hazirlanan materyal(ler) Ajansin onayi
alinmadan ve kaynak gosterilmeden Ajans digi kisi, kurum, kuruluslarca herhangi bir yerde herhangi bir sekilde
kullanilamaz.
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- Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢alismasi; 6n fizibilite vb. rapor niteligindeki ¢alismanin (¢alismalarin) sonuglari ve
¢alisma siirecinin, Yiiklenici Firma/Uzman tarafindan Ajans yetkililerine, taraflarca uygun goriilen bir tarihte fiziki
veya sanal olarak gerceklestirilecek toplantida agiklamasi talep edilebilecektir. Proje kapsaminda yapilan ¢aligmalar,
Ajansin belirledigi formatta Yiiklenici’den basili olarak talep edilebilecektir. Proje kapanisi ve 6deme islemleri, bahse
konu islemlerin gergeklestirilmesinin ve Bagvuru Sahibi’nin Nihai Raporu Ajans’a sunmasinin ardindan
tamamlanacaktir.

- Damismanlik icerikli projelerde, yapilacak calismanin niteliginin gerektirdigi sayida saha ziyareti gerceklestirilmesi
zorunludur. Saha ¢alismasi gergeklestiriimeden uzaktan tamamlanan projelerin kapanisi yapilmayacaktir.



