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DANISMANLIK ve EGITIM HiZMETININ TANIMI

Programin Adi TR42/25/TD Teknik Destek Programi
Proje Kodu TR42/25/TD/0010

Basvuru Sahibi GEBZE TICARET ODASI

Basvuru D6nemi Mart - Nisan

1. Program kapsaminda basvuru yaptiginiz 6ncelik tiirii:
Oncelik 2 - Yalin Déniisiim

2. Beklenen giktilar:

Alinan Hizmet Kapsaminda Gergeklestirilecek Faaliyet

Gebze Ticaret Odasi’ndaki 5 liye isletmeye yonelik yarim giinliik (4 saat) oryantasyon egitimi

Firmalardan secilecek 20 katiimciya Yalin Uretim ve Teknikleri Egitimi

5 firmaya saha ziyaretleri yapilmasi ve YODAR ¢alismalarinin tamamlanmasi

*Beklenen ciktilar arasindaki maddeler Ajans tarafindan incelenecek ve gerekli goriilenlere (*) isareti eklenecektir. (*) ile
isaretli olan faaliyetler tamamlandiktan sonra, yapilan isin niteliginin uygun olup olmadiginin kontrolii icin izleme ve
Degerlendirme Birimi ile iletisime gecilmesi gerekmektedir. (*) ile isaretli asamalarda ortaya c¢ikan eksiklikler nedeniyle
proje ciktisinin Ajans tarafindan yetersiz bulundugu durumlarda, Ajans hizmet tutarindan kismi olarak kesinti yapma
hakkini sakli tutar.

3. Proje kapsaminda talep edilen egitim faaliyetinin icerigi:

Gebze Ticaret Odasi’nin teknik destek programi kapsaminda, imalat sektoriinde faaliyet gosteren 5 Uye isletmeye
yonelik olarak yalin donlisiim siirecini destekleyici egitim ve danismanlik faaliyetleri ytrutilmesi planlanmaktadir.
Bu calismalarin temel amaci, firmalarin Uretim sireglerini yalin (retim ilkeleri dogrultusunda yeniden
yapilandirmalarina yardimci olmak ve verimliliklerini artirmaktir.

Program kapsaminda ilk olarak, firmalara Gebze Ticaret Odasi’nda yarim giinliik bir oryantasyon egitimi verilecektir.
Bu egitimde yalin donlisimin temel kavramlari, proje slirecine dair bilgiler ve yalin tiretim ilkeleri aktarilacaktir.

Egitimin ardindan her bir firma sahada bir tam giin sireyle ziyaret edilerek mevcut durumlari analiz edilecektir. Bu
analizlerde, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile KOSGEB is birliginde gelistirilen YODA (Yalin Olgunluk Degerlendirme
Araci) esas alinarak degerlendirme yapilacaktir. Ziyaretlerin sonucunda her firma igin 6zel olarak hazirlanmis birer
“Yalin Olgunluk Degerlendirme Raporu (YODAR)” diizenlenecektir.

Degerlendirme siirecinin ardindan, firmalardan secilecek toplam 20 katilimciya yoénelik olarak iki tam glin sirecek
"Yalin Uretim ve Teknikleri Egitimi" verilecektir. Bu egitim, teorik anlatimlarla birlikte “Yalin Fabrika Simiilasyonu”
seklinde interaktif bir uygulama formatinda gerceklestirilecektir. Katilimcilar Gretim siirecini similasyon ortaminda
deneyimleyecek; planlama, depo, montaj, kalite ve yonetim gibi farkli roller Gstlenerek yalin Gretimin uygulamali
farkini gézlemleyecektir.

Egitimde ele alinacak baslica konular sunlardir: yalin tGretim felsefesi ve 8 israf tiir(, Just In Time, tek parca akisi,
Kanban sistemi, 5S, Jidoka, Kaizen, SMED, TPM ve 6rnek uygulamalar.

Programin son asamasinda, puanlama sonucunda uygun gorilen ve gonilli olan bir firmada 5 glin siirecek yalin
donlisim uygulamasi yapilacaktir. Bu uygulama sirecinde, yalin dontisim 6ncesi ve sonrasi kiyaslanarak firmaya
ozel sonuglar ortaya konulacaktir. Tim slirecin sonunda danisman firma tarafindan kapsamh bir sonug
degerlendirme raporu hazirlanarak Gebze Ticaret Odasi’na sunulacaktir.
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4. Egitim miifredatini iceren detayli program:

Egitim Gunu Saat Egitim Yeri Egitim Konulari

1. Gin Gebze Ticaret Tanisma, Proje Metodolojisinin Anlatilmasi, Yalin Uretim Ozet Egitim
L 4 saat . .

Hafta ici Odasi Verilmesi

2. Giin 8 saat Katil i Yalin Uretim ve Teknikleri egitiminin Yalin Fabrika Similasyonu ile

saa .

Hafta ici atiimet Firma Interaktif Deneysel Egitim

3. Gin . Yalin Uretim ve Teknikleri egitiminin Yalin Fabrika Similasyonu ile
. 8 saat Katilimei Firma | ; ) .

Hafta igi Interaktif Deneysel Egitim

5. Egitime katilacak kisi sayisi:
20

Egitimlere belirtilen sayida katilimi saglamak basvuru sahibinin sorumlulugundadir. Yeterli katihmin saglanamadigi
durumlarda, basvuru sahibi tarafindan bu durumun gerekgelerinin anlatildig1 bir raporun nihai rapor ve ekleriyle birlikte
sunulmasi gerekmektedir. Basvuru sahibinin daha sonra yapacagi teknik destek basvurularinda bu durum dikkate alinarak
degerlendirme yapilacaktir.

6. Egitimcide aranan sartlar:

e Program kapsaminda gorev alacak danismanlarin, Yalin Olgunluk Degerlendirmesi (YODA) ve buna bagli olarak
hazirlanacak Yalin Olgunluk Degerlendirme Raporlari (YODAR) konusunda yetkin, deneyimli ve sertifikali olmasi
beklenmektedir. Danismanlarin, yalin dénisiim sireglerini en az 10 farkh firmada basariyla uygulamis olmasi
ve bu alanda pratik saha tecriibesine sahip bulunmasi 6n kosullar arasindadir.

e Ayrica, danismanlarin KOSGEB tarafindan yayimlanan Yalin Donlsim Danismanlari listesinde

(https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/8880/hizmet-saglayicilar) yer almasi gerekmektedir.

e Tercihen, danismanlik hizmetini yiritecek kisi veya kisilerin Universite-sanayi is birligine katki sunabilecek
dizeyde akademik yeterlilige sahip olmasi ve yalin donlsim alaninda yapilmis bilimsel ¢calismalara ya da
projelere katki saglamis olmasi tercih sebebidir.

e Danismanlarin yalin donlisim alaninda en az 5 yillik uygulama ve danismanlik deneyimine sahip olmalari
beklenmektedir.

7. Egitimcide aranan referanslar:
Yukarida belirtilen sartlari tasidigini ispatlayici belgeleri sunabiliyor olmak.
(Yukarida talep edilen ve belge sunulmasi gereken durumlar firmalar tarafindan belgelenmedidi takdirde
firmanin verdigi teklif dikkate alinmayacaktir.)

8. Proje kapsaminda talep edilen danismanlik faaliyetinin igerigi:

Yalin Olgunluk Dederlendirme Analizi (YODA)
Gebze Ticaret Odasi Uyesi olan ve imalat sanayinde faaliyet gosteren bes isletmede, T.C. Sanayi ve Teknoloji

Bakanligi Stratejik Arastirmalar ve Verimlilik Genel MudurlGgh tarafindan gelistirilen YODA (Yalin Olgunluk
Degerlendirme Araci) metodolojisi kapsaminda analiz ¢alismalari gercgeklestirilecektir. Bu analizler, bakanhk
tarafindan yetkilendirilmis ve sertifikalandirilmis YODA Danismanlari tarafindan yiritilecektir.

Yalin Olgunluk Dederlendirme Raporu (YODAR)

Yapilan analizlerin ardindan, her bir firma igin ayri ayri “Yalin Olgunluk Degerlendirme Raporu” hazirlanacaktir.
Raporlar, firmanin mevcut durumunu yahlinlik bakis acisiyla degerlendirecek; gelisime acik alanlar, giicli yonler
ve oncelikli aksiyon 6nerileri net olarak ortaya konacaktir.


https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/8880/hizmet-saglayicilar
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Yalin Uygulama Atélye Calismasi

Degerlendirme sonuglarina goére uygun bulunan firmalardan biri secilecek ve bu firmada, belirlenen bir pilot
Uretim alaninda yalin Giretim uygulama atoélye calismasi diizenlenecektir. Bu ¢calisma kapsaminda, secilen pilot
bolgede uygun yalin arag ve teknikler uygulanarak sireg iyilestirme ¢alismalari yapilacaktir. Uygulama 6ncesi
ve sonrasi performans dlciimleri alinarak etkiler karsilastirmali bicimde ortaya konacaktir.

Saha Ziyaretleri ve Takip

Danisman, uygulama yapilan firmay! haftada bir veya iki haftada bir olmak lzere toplamda 5 glin siresince
ziyaret edecek ve firma yetkilileriyle birlikte sahada aktif ¢alisacaktir. Her ziyarette uygulamalarin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi saglanacaktir.

Beklenen Fiili lyilestirmeler
Calismalar sonucunda asagidaki alanlarda 6lciilebilir gelismeler hedeflenmektedir:
e Uretim verimliliginde artis
e Gereksiz ylriime ve tasima faaliyetlerinin azaltiimasi
e Kapasite kullanim oranlarinda iyilesme
e Siirec akis slirelerinde kisalma
e 5Suygulamalarinda gozle gorilar gelisme

Sonuc¢ Raporu

Tim sirecin sonunda, yapilan analiz, egitim ve uygulama faaliyetlerini kapsayan kapsaml bir sonug raporu
hazirlanarak Gebze Ticaret Odasi’'na sunulacaktir. Bu rapor, hem firmalara hem de kuruma somut ciktilar
saglayarak ilerideki benzer ¢alismalar igin yol gosterici olacaktir.

Danismanlik hizmeti talep edildigi durumda hizmeti verecek firma (yliklenici) icin asadidaki durum gecerli olacaktir:

Teknik Destek basvurusuna iliskin faaliyet tamamlandiginda Yiklenici’den basvuru konusuyla ilgili bir teknik rapor
(arastirma raporlari, envanter ¢alismalari, eylem plani, yol haritasi ve strateji belgesi vb. konulari iceren) talep edilmektedir.
Sunulan raporda Ajans tarafindan talep edilecek olasi glincellemelerin tamamlanmasi zorunlu olup hazirlanan rapora onay
verilmeden proje kapanisi yapilmayacaktir. Hazirlanan rapor alinti programinda incelemeye tabi tutulacaktir. Raporu
hazirlayanlarin gercgek kisi ve unvan bilgilerinin rapora eklenmesi ve Ajansa teslim edilecek raporun hazirlayanlar tarafindan
1slak imzali olarak sunulmasi zorunludur. Ajans tarafindan isin kismi olarak tamamlandigina kanaat getirilen durumlarda,
Ajans isin tamamlanan kismina uygun oranda 6deme yapma hakkini sakli tutar. Hazirlanacak isin satinalma sézlesmesi
ekinde Yuklenici'ye sunulacak kontrol listesindeki kriterlere uygun olarak hazirlanmasi talep edilmekte olup kontrol ve onay
surreci bu liste dikkate alinarak tamamlanacaktir.
e Degerlendirme Kontrol Listeleri

9. Damigmanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan sartlar:

e Program kapsaminda gorev alacak danismanlarin, Yalin Olgunluk Degerlendirmesi (YODA) ve buna bagli olarak
hazirlanacak Yalin Olgunluk Degerlendirme Raporlari (YODAR) konusunda yetkin, deneyimli ve sertifikali olmasi
beklenmektedir. Danismanlarin, yalin dénisiim slreglerini en az 10 farkh firmada basariyla uygulamis olmasi
ve bu alanda pratik saha tecriibesine sahip bulunmasi 6n kosullar arasindadir.

e Ayrica, danismanlarin KOSGEB tarafindan yayimlanan Yalin Donlsim Danismanlari listesinde

(https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/8880/hizmet-saglayicilar) yer almasi gerekmektedir.

e Tercihen, danismanlik hizmetini ylritecek kisi veya kisilerin Universite-sanayi is birligine katki sunabilecek
diizeyde akademik yeterlilige sahip olmasi ve yalin donlisim alaninda yapilmis bilimsel ¢alismalara ya da
projelere katki saglamis olmasi tercih sebebidir.


https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/8880/hizmet-saglayicilar
https://marka.org.tr/degerlendirme-kontrol-listeleri/
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Danismanlarin yalin doniisim alaninda en az 5 yillik uygulama ve danismanlik deneyimine sahip olmalari
beklenmektedir.

Firma blinyesinde, tercihen en az "Green Belt" seviyesinde sertifikali danisman(lar) bulunmalidir.

Danismanlik stresince kullanilacak 6zel egitim malzemeleri ve ekipmanlari (yalin similasyon araglari, deney
setleri, renkli kartlar, kalemler, yapistiricilar vb.) firmada mevcut olmali ve etkin bir sekilde kullanilabilmelidir.

Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan referanslar:

Yukarida belirtilen sartlari tagidigini ispatlayici belgeleri sunabiliyor olmak.

(Yukarida talep edilen ve belge sunulmasi gereken durumlar firmalar tarafindan belgelenmedidi takdirde
firmanin verdigi teklif dikkate alinmayacaktir.)

Onemli Not:

- Teknik destek kapsaminda danismanlik ve/veya egitim ile ilgili uzman masraflari disinda herhangi bir maliyet uygun
maliyet degildir. Egitim sliresince kullanilacak malzemenin, ekipmanin, egitim yerinin, egitime katilacak kisilerin, egitim
esnasinda yapilmasi dusindlen ikramlarin organizasyonu ve diger tim yan giderler basvuru sahibi kurumun
sorumlulugundadir. Ajansin bu konuda hicbir yakimlaliga yoktur.

- Basvuru asamasinda sunulan Ek-B: Danismanhk / Egitim Formu projenin destek almaya hak kazanmasi halinde
“sartname” yerine geger. Ajans bu sartname dogrultusunda satin alma sirecini ylratir. Satin almaya dair Ajansin karari
nihaidir.

- Proje faaliyetlerinin verimli gegmesi ve uygulamada herhangi bir uyusmazlik yasanmamasi igin, Ajansin satin alma
kararini taraflara bildirmesinden itibaren 3 (ug) is glini iginde Yuklenici ile Yararlanici igerik ve uygulama takvimi
Uzerinde mutabakat saglar. Nihai icerik ve uygulama takvimi Yiklenici ile Ajans arasinda yapilacak s6zlesmeye derg
edilir. Ajansa sunulan nihai igerik ve uygulama takvimi izerinde, Ajansin bilgisi ve onayi disinda herhangi bir degisiklik
yapilmasi halinde; Ajansin, uygun gorecegi tedbirleri alma ve yararlaniclya basvuru yasagi uygulama hakki saklidir.

- Proje faaliyetleri, Ajans ile Yiklenici arasinda yapilacak sozlesmenin tarihinden itibaren 6 (alti) ay icinde
tamamlanmalidir. Yararlanici, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miteakip en geg 30 (otuz) giin icerisinde nihai
raporunu Ajansa sunmalidir. Nihai raporunu zamaninda teslim etmeyen kurumlar bir sonraki Teknik Destek
Programi'ndan faydalanamayacaktir.

- Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢alismasi, on fizibilite vb. rapor niteliginde hazirlanan materyal(ler) Ajansin onayi
alinmadan ve kaynak goésterilmeden Ajans disi kisi, kurum, kuruluslarca herhangi bir yerde herhangi bir sekilde
kullanilamaz.

- Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢alismasi; on fizibilite vb. rapor niteligindeki calismanin (calismalarin) sonuglari ve
¢alisma surecinin, Yiiklenici Firma/Uzman tarafindan Ajans yetkililerine, taraflarca uygun goriilen bir tarihte fiziki
veya sanal olarak gergeklestirilecek toplantida agiklamasi talep edilebilecektir. Proje kapsaminda yapilan ¢aligmalar,
Ajansin belirledigi formatta Yiiklenici’den basili olarak talep edilebilecektir. Proje kapanisi ve 6deme islemleri, bahse
konu islemlerin gergeklestirilmesinin ve Basvuru Sahibi’nin Nihai Raporu Ajans’a sunmasinin ardindan
tamamlanacaktir.

- Danigsmanlik icerikli projelerde, yapilacak ¢alismanin niteliginin gerektirdigi sayida saha ziyareti gerceklestirilmesi
zorunludur. Saha ¢alismasi gergeklestiriimeden uzaktan tamamlanan projelerin kapanisi yapilmayacaktir.



