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DANISMANLIK HiZMETINIiN TANIMI

Programin Adi TR42/24/TD Teknik Destek Programi
Proje Kodu TR42/24/TD/0058

Basvuru Sahibi Bolu il Kiiltiir ve Turizm MudirlGgi
Basgvuru Dénemi Kasim - Aralik

1. Program kapsaminda basvuru yaptiginiz 6ncelik tiirii:
Oncelik 7 - Bélgesel Kalkinma Odakli Danismanlik Faaliyetleri

2. Beklenen giktilar:

Alinan Hizmet Kapsaminda Gergeklestirilecek Faaliyet

VR/Dijital Uygulamalar ile Yeni Rotalar: Oneri Raporu Hazirlanmasi

“Artinlmis  Gergeklik Uygulamalariyla icerik Gelistirme” konusunda asagidaki kriterlere uygun
danismanlik destegi sunulmasi

*Beklenen c¢iktilar arasindaki maddeler Ajans tarafindan incelenecek ve gerekli gorilenlere (*) isareti
eklenecektir. (*) ile isaretli olan faaliyetler tamamlandiktan sonra, yapilan isin niteliginin uygun olup olmadiginin
kontrolii icin izleme ve Degerlendirme Birimi ile iletisime gecilmesi gerekmektedir. (*) ile isaretli asamalarda
ortaya ¢ikan eksiklikler nedeniyle proje giktisinin Ajans tarafindan yetersiz bulundugu durumlarda, Ajans hizmet
tutarindan kismi olarak kesinti yapma hakkini sakli tutar.

3. Proje kapsaminda talep edilen danismanlik faaliyetinin igerigi:

“Bolu’nun Dijital Tanitim Kapasitesi Glg¢leniyor” projesinde talep edilen teknik destek kapsaminda hazirlanacak olan
artinlmis gerceklik uygulamasina uyumlu dijital tanitim igerikleri Bolu ilinin dogal giizelliklerinin mevsimsel
farkhliklarina ve bu farkhliklarda deneyimlenecek doga temelli aktivitelerin de il ile birlikte 6n plana ¢ikarilmasina
yonelik olacaktir. Bu kapsamda;

1- Bolu Kiiltiir ve Turizm il Midirligi’niin temel faaliyetlerinden olan ilin tanitiminin saglanmasinda kurumsal
kapasiteyi surdirilebilir ve yenilik¢i bir yontemle gliclendirecek, ildeki diger aktorlerin de bu altyapidan
faydalanmasina olanak saglayacak Bolu ili Turizm Sektérii icin VR/ Dijital Uygulamalar ile Yeni Rotalar: Oneri
Raporu hazirlanmasi,

2- Artinlmis Gergeklik (AR) igerik Gelistirme; Ornek Uygulama basliklarindan olusan artirilmis gerceklik altyapisina
uygun dijital iceriklerin gelistirilmesi ve bu konuda turizm alaninda ¢alisan personelin dijital teknolojilerin tanitimda
kullanilmasi konusunda farkindahiginin artirilmasi ve VR ve/ veya diger dijital uygulama altyapilariyla tanitimi
yapilabilecek yeni doga ve tarih rotalarina ve kullanilacak yontemlere iliskin 6nerilerin gelistirilmesi

amaciyla danismanlik talep edilmektedir.
Teslimat stireleri proje sahibi kurulus ve Yiklenici arasinda yapilacak ilk toplantida belirlenecektir. Bu baglamda;

1. VR/Dijital Uygulamalar ile Yeni Rotalar: Oneri Raporu:
1.1.Bolu’nun turizm sektéri icin dijital donlsiim stratejileri ve yontemleri raporda detaylandirilacaktir.
Bolu’nun turizm altyapisi, tanitim sirecleri ve mevcut dijital uygulamalarinin kapsamli bir analizi
yapilacaktir. ildeki dijital ddéniusiimiin gereklilikleri ve potansiyel faydalari, ulusal ve uluslararasi turizm
trendleri ile iliskilendirilerek belirlenecektir.
1.2.Tanitim siireglerinde kullanilabilecek sosyal medya entegrasyonu, mobil uygulamalar ve web
platformlari gibi araglar 6nerilecektir. Raporda, VR ve AR teknolojilerinin ildeki doga ve tarih rotalarina
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nasil entegre edilecegi, kullanilacak yontemler ve olasi uygulama alanlari agiklanacaktir. VR ve AR
teknolojileri ile hazirlanacak igeriklerin tiiri, kapsami ve hedef kitleye uygunlugu detaylandirilacaktir.

1.3.Surddurdlebilir tanitim modelleri, ekonomik ve ¢evresel faydalar degerlendirilecektir. Bolu’nun turizm
tanitiminda dijital teknolojilerle saglanmasi hedeflenen ekonomik, g¢evresel ve sosyal kazanimlar
netlestirilecektir. Yeni rotalarin dijital tanitimi igin kisa, orta ve uzun vadeli hedefler olusturulacaktir.

1.4.Kurum ve kuruluslarin temsilcileriyle yiiz yiize bir (1) adet baslangi¢ bir (1) adet sonug toplantisi
yapilacaktir.

1.5.Kurumun nihai onayiyla birlikte rapor dijital olarak kuruma Tirkge dilinde sunulacaktir. Raporun
diizenlenebilir formati da ayrica teslim edilecektir.

Artinllmis Gergeklik igerik Gelistirme (Ornek Uygulama)

2.1 Artinlmis Gergeklik (AR) icerik Gelistirme danismanlik hizmetiyle ilin 6n plana ¢ikan dort (4) cazibe
merkezine iliskin alanlarin sanal olarak kesfedilmesine olanak saglayacak yiliksek kaliteli 360 derece
video ve fotograf cekimleriyle AR platformlarina entegre edilebilecek ve artirilmis gergeklik tabanh
etkilesimli dort (4) adet 6rnek uygulama icerigi gelistirilecektir. Belirlenen dort cazibe merkezi icin AR
uyumlu 360 derece video ve ylksek ¢ozunurliikli fotograf cekimi yapilacaktir.

2.2 Cekimlerde Bolu’nun mevsimsel farkhliklari ve doga temelli aktiviteleri 6n plana cikarilacaktir.

2.3 AR tabanliigerikler, kullanici dostu bir platform (izerinden erisilebilir olacak sekilde tasarlanacaktir.

2.4 Hazirlanan icerikler; ziyaretgi rehberligi, fuar tanitimlari ve web tabanli uygulamalar icin kullanilabilir
olacaktir.

2.5 Cekimler i¢in arag tahsisi yiklenici tarafindan yapilacaktir. Cekimlerle ilgili mekansal kararlar proje
sahibi kurum tarafindan belirlenecektir.

2.6 Her rotaya 0zgl icerik gelistirme planlari yapilacaktir (Doga temelli aktivite talepleri: yamag parasutd,
kayak, ve benzeri)

2.7 iceriklerin gelistirilmesi siirecinde test calismalar yapilacak, Kurum tarafindan verilen geri bildirimler
dogrultusunda diizenlemeler yapilacak ve nihai onay kurum tarafindan verilecektir.

2.8 Gelistirilen VR uygulamalarinin kullanimiyla ilgili gézlikler ve dijital ekran proje sahibi Kurum tarafindan
ayni katki olarak projeye dahil edilecektir.

Farkindalik ve Bilgilendirme Programi
Hedef kitlenin artirllmis gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR) ve dijital tanitim teknolojileri konusundaki
farkindaligini artiracak egitimlerin verilmesini kapsayacaktir.

e Tanitimda Dijital Uygulamalar ve AR/ VR Teknolojilerine Giris

e AR ve VR araglarinin ve diger yaygin dijital uygulamalarin turizm sektoriinde kullanimi.

e Basarili 6rnek uygulamalar (Turkiye’den ve diinyadan vaka analizleri).

e Artinlmis gergeklik ve sanal gergeklik teknolojilerinin temel prensipleri ve ziyaretgi deneyimleri
sirasinda nasil kullanilacaklar (Proje kapsaminda gelistirilen 6rnek uygulamalar Gzerinden
etkilesimli iceriklerin ziyaretgilerle paylasimi yénetimi)

3.1 Hedef kitlede yer alan 16 personele yonelik olmasi planlanmaktadir.

3.2 Program siiresi en az Ug (3) yarim giin toplam 12 saat olacak sekilde diizenlenecek, teorik ve pratik
uygulamalari icerecektir.

3.3 Program materyalleri yiklenici firma tarafindan saglanacak ve katilimcilara dagitilacaktir.

3.4 Program sonunda, katilimcilara sertifika verilecektir.
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Danismanlik hizmeti talep edildigi durumda hizmeti verecek firma (ytiklenici) icin asadidaki durum gecerli olacaktir:

Teknik Destek basvurusuna iliskin faaliyet tamamlandiginda Yiklenici’den basvuru konusuyla ilgili bir teknik rapor
(arastirma raporlari, envanter galismalari, eylem plani, yol haritasi ve strateji belgesi vb. konulari iceren) talep edilmektedir.
Sunulan raporda Ajans tarafindan talep edilecek olasi glincellemelerin tamamlanmasi zorunlu olup hazirlanan rapora onay
verilmeden proje kapanigi yapilmayacaktir. Hazirlanan rapor alinti programinda incelemeye tabi tutulacaktir. Raporu
hazirlayanlarin gercek kisi ve unvan bilgilerinin rapora eklenmesi ve Ajansa teslim edilecek raporun hazirlayanlar tarafindan
1slak imzal olarak sunulmasi zorunludur. Ajans tarafindan isin kismi olarak tamamlandigina kanaat getirilen durumlarda,
Ajans isin tamamlanan kismina uygun oranda 6deme yapma hakkini sakli tutar. Hazirlanacak isin satinalma sézlesmesi
ekinde Yuklenici’ye sunulacak kontrol listesindeki kriterlere uygun olarak hazirlanmasi talep edilmekte olup kontrol ve onay
sureci bu liste dikkate alinarak tamamlanacaktir.
e Degerlendirme Kontrol Listeleri

4. Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan sartlar:

e Dijital icerik gelistirme ve turizm sektoriine yonelik tanitim stratejileri alaninda uzmanlagmis olmak.

o Artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik teknolojileri konusunda en az 3 yil deneyime sahip olmak.

e 360 derece video ve fotograf ¢ekimi, AR platformlarina icerik entegrasyonu ve VR uyumlu ¢ézliimler
Uretme konusunda daha 6nce galisma(lar) yapmis olmak.

e Farkindalik ve bilgilendirme faaliyetlerini planlayacak ve uygulayacak egitmenlere sahip olmak.

5. Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan referanslar:
Yukaridaki sartlari tasidigini ispat edici belgeleri sunabiliyor olmak
(Yukarida talep edilen ve belge sunulmasi gereken durumlar firmalar tarafindan belgelenmedidi takdirde
firmanin verdidi teklif dikkate alinmayacaktir.)

Onemli Not:

- Teknik destek kapsaminda danismanlik ve/veya egitim ile ilgili uzman masraflari disinda herhangi bir maliyet uygun
maliyet degildir. Egitim stiresince kullanilacak malzemenin, ekipmanin, egitim yerinin, egitime katilacak kisilerin, egitim
esnasinda yapilmasi dusindlen ikramlarin organizasyonu ve diger tim yan giderler basvuru sahibi kurumun
sorumlulugundadir. Ajansin bu konuda higbir yakimlaligi yoktur.

- Basvuru asamasinda sunulan Ek-B: Danismanhk / Egitim Formu projenin destek almaya hak kazanmasi halinde
“sartname” yerine geger. Ajans bu sartname dogrultusunda satin alma siirecini ytrttiir. Satin almaya dair Ajansin karari
nihaidir.

- Proje faaliyetlerinin verimli gegmesi ve uygulamada herhangi bir uyusmazlik yasanmamasi i¢in, Ajansin satin alma
kararini taraflara bildirmesinden itibaren 3 (lg) is glinii icinde Yiklenici ile Yararlanici icerik ve uygulama takvimi
Uzerinde mutabakat saglar. Nihai icerik ve uygulama takvimi Yiklenici ile Ajans arasinda yapilacak s6zlesmeye derg
edilir. Ajansa sunulan nihai igerik ve uygulama takvimi Gizerinde, Ajansin bilgisi ve onayi disinda herhangi bir degisiklik
yapilmasi halinde; Ajansin, uygun gorecegi tedbirleri alma ve yararlaniclya basvuru yasagi uygulama hakki saklidir.

- Proje faaliyetleri, Ajans ile Yiklenici arasinda yapilacak sozlesmenin tarihinden itibaren 6 (alti)) ay iginde
tamamlanmaldir. Yararlanici, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miteakip en geg¢ 30 (otuz) giin igerisinde nihai
raporunu Ajansa sunmalidir. Nihai raporunu zamaninda teslim etmeyen kurumlar bir sonraki Teknik Destek
Programi'ndan faydalanamayacaktir.

- Proje kapsaminda (varsa) analiz caligmasi, on fizibilite vb. rapor niteliginde hazirlanan materyal(ler) Ajansin onayi
alinmadan ve kaynak goésterilmeden Ajans disi kisi, kurum, kuruluslarca herhangi bir yerde herhangi bir sekilde
kullanilamaz.

- Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢alismasi; on fizibilite vb. rapor niteligindeki calismanin (¢alismalarin) sonuglari ve
¢alisma siirecinin, Yuklenici Firma/Uzman tarafindan Ajans yetkililerine, taraflarca uygun goriilen bir tarihte fiziki
veya sanal olarak gergeklestirilecek toplantida agiklamasi talep edilebilecektir. Proje kapsaminda yapilan ¢alismalar,
Ajansin belirledigi formatta Yiiklenici’den basili olarak talep edilebilecektir. Proje kapanisi ve 6deme islemleri, bahse
konu islemlerin gergeklestirilmesinin ve Basvuru Sahibi’nin Nihai Raporu Ajans’a sunmasinin ardindan
tamamlanacaktir.

- Danigsmanlik icerikli projelerde, yapilacak galismanin niteliginin gerektirdigi sayida saha ziyareti gergeklestirilmesi
zorunludur. Saha ¢alismasi gergeklestiriimeden uzaktan tamamlanan projelerin kapanisi yapilmayacaktir.


https://marka.org.tr/degerlendirme-kontrol-listeleri/

