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DANISMANLIK HiZMETINIiN TANIMI

Programin Adi TR42/24/TD Teknik Destek Programi
Proje Kodu TR42/24/TD/0041

Basvuru Sahibi Yalova il Ozel idaresi

Basgvuru Dénemi Eylul - Ekim

1. Program kapsaminda basvuru yaptiginiz 6ncelik tiirii:
Oncelik 7 - Bélgesel Kalkinma Odakli Danismanlik Faaliyetleri

2. Beklenen giktilar:

Alinan Hizmet Kapsaminda Gergeklestirilecek Faaliyet

Yalova ilinde kurulacak Gastronomi Merkezi'nin isletme modeli, personel yapisi ve yénetim siireclerine yonelik
danismanlik hizmeti

*Beklenen ciktilar arasindaki maddeler Ajans tarafindan incelenecek ve gerekli goérilenlere (*) isareti
eklenecektir. (*) ile isaretli olan faaliyetler tamamlandiktan sonra, yapilan isin niteliginin uygun olup
olmadiginin kontrolii icin izleme ve Degerlendirme Birimi ile iletisime gecilmesi gerekmektedir. (*) ile isaretli
asamalarda ortaya gikan eksiklikler nedeniyle proje ¢iktisinin Ajans tarafindan yetersiz bulundugu durumlarda,
Ajans hizmet tutarindan kismi olarak kesinti yapma hakkini sakli tutar.

3. Proje kapsaminda talep edilen danismanlik faaliyetinin igerigi:
Bu proje kapsaminda, Yalova da kurulacak Gastronomi Merkezi'nin isletme modeli, personel yapisi ve yonetim
sureclerine yonelik danismanlik hizmeti alinmasi talep edilmektedir. Bu merkez, Yalova’nin gastronomi turizmi
potansiyelini artirmak ve bolgedeki yerel lezzetlerin tanitimini saglamak amaciyla kurulacaktir. Proje ile merkezin
surdurdlebilir bir isletme yapisina sahip olmasi, ekonomik olarak verimli bir sekilde faaliyet gostermesi ve bolgeye
uzun vadeli katki saglayacak bir isleyise kavusmasi hedeflenmektedir.

isletme Modeli Gelistirme Danismanligi kapsaminda, Gastronomi Merkezi’'nin sirdirilebilirligi ve basariya
ulasmasiigin farkli isletme modelleri izerine calismalar yapilacaktir. Bu siirecte merkezin kamu 6zel sektor is birligi
ile yonetilmesi, tamamen 0zel sektor tarafindan isletilmesi veya yerel yonetim ve kooperatiflerle birlikte ortak bir
yonetim modeli gelistirilmesi gibi alternatif modeller tzerinde durulacaktir. Her bir isletme modelinin avantajlari
ve dezavantajlari detayli bir sekilde analiz edilecek, en uygun model 6nerisi olusturulacaktir. Calismalar
sonucunda, isletmenin kiralama ya da isletmeye verme seklinde senaryolastirilacaktir.

lyi uygulama érneklerinin incelenmesi; Proje kapsaminda, ulusal ve uluslararasi diizeyde basarili olmus
gastronomi merkezlerinden iyi uygulama &rnekleri incelenecektir. Ozellikle benzer sehirlerde kurulmus olan
gastronomi merkezlerinin isletme siregleri, finansman modelleri, misteri cekme stratejileri ve gastronomik
Grnlerin tanitimi ile ilgili basarili yaklasimlar detayli olarak ele alinacaktir.

Gastronomi Merkezinde c¢alisacak personelin sayisi, nitelikleri, gérev tanimlari ve calisma sireleri analiz
edilecektir. Ayrica, merkezde gérev alacak yonetici, mutfak ekibi, garsonlar, temizlik personeli ve destek birimlerin
yapisi ile bu birimlerin verimli ¢alisabilmesi icin gerekli egitim programlari 6nerilecektir. Personel yapisinin hem
maliyet etkin hem de kaliteyi artiracak sekilde planlanmasi, menliyli en iyi sekilde hazirlayacak ekip ve
ekipmanlarin belirlenmesi hedeflenmektedir.
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Stratejik Is Plani ve Finansal Siirdiiriilebilirlik Danismanlik hizmeti kapsaminda Gastronomi Merkezi icin uzun
vadeli bir stratejik is plani hazirlanacaktir. is plani, finansal sirdirilebilirligini saglamaya yénelik gelir gider
analizlerini ve potansiyel finansman kaynaklarini icerecektir. Bunun yani sira operasyonel slreglerinin optimize
edilmesi, verimliligin artirlmasi ve maliyetlerin duslrilmesi amaciyla stratejiler gelistirilecektir. Alinacak
danismanlik hizmeti ile Gastronomi Merkezi’nin etkin bir seklide isletilmesi amacglanmaktadir.

Danismanlik hizmeti talep edildigi durumda hizmeti verecek firma (ytiklenici) icin asadidaki durum gecerli olacaktir:

Teknik Destek basvurusuna iliskin faaliyet tamamlandiginda Yiklenici’den basvuru konusuyla ilgili bir teknik rapor
(arastirma raporlari, envanter galismalari, eylem plani, yol haritasi ve strateji belgesi vb. konulari iceren) talep edilmektedir.
Sunulan raporda Ajans tarafindan talep edilecek olasi glincellemelerin tamamlanmasi zorunlu olup hazirlanan rapora onay
verilmeden proje kapanisi yapilmayacaktir. Hazirlanan rapor alinti programinda incelemeye tabi tutulacaktir. Raporu
hazirlayanlarin gergek kisi ve unvan bilgilerinin rapora eklenmesi ve Ajansa teslim edilecek raporun hazirlayanlar tarafindan
1slak imzali olarak sunulmasi zorunludur. Ajans tarafindan isin kismi olarak tamamlandigina kanaat getirilen durumlarda,
Ajans isin tamamlanan kismina uygun oranda 6deme yapma hakkini sakh tutar. Hazirlanacak isin satinalma sézlesmesi
ekinde Yiiklenici'ye sunulacak kontrol listesindeki kriterlere uygun olarak hazirlanmasi talep edilmekte olup kontrol ve onay
siireci bu liste dikkate alinarak tamamlanacaktir.
e Degerlendirme Kontrol Listeleri

4. Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan sartlar:
e En aziki kisilik bir ekip kurulmasi
e Uzmanlardan birinin gastronomi/gastronomi ve mutfak sanatlari; digerinin tercihen isletme, mimarlik, ic
mimarlik veya ilgili bélimlerden birinden lisans mezunu olmasi
e Tercihen daha 6nce gastronomi turizmine yonelik ihtiyag analizi, sektor veya on fizibilite raporu hazirlamis
olmasi
e Tercihen daha 6nce gastronomi turizmine yénelik ¢calisma(lar) yapmis olmasi

5. Danmismanlk hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan referanslar:
Yukaridaki sartlari sagladigina dair ispatlayici belgeleri sunabiliyor olmasi.

(Yukarida talep edilen ve belge sunulmasi gereken durumlar firmalar tarafindan belgelenmedidgi takdirde
firmanin verdigi teklif dikkate alinmayacaktir.)

Onemli Not:

- Teknik destek kapsaminda danismanlik ve/veya egitim ile ilgili uzman masraflari disinda herhangi bir maliyet uygun
maliyet degildir. Egitim siiresince kullanilacak malzemenin, ekipmanin, egitim yerinin, egitime katilacak kisilerin, egitim
esnasinda yapilmasi dusinilen ikramlarin organizasyonu ve diger tim yan giderler basvuru sahibi kurumun
sorumlulugundadir. Ajansin bu konuda higbir yakimlaligi yoktur.

- Basvuru asamasinda sunulan Ek-B: Danismanhk / Egitim Formu projenin destek almaya hak kazanmasi halinde
“sartname” yerine gecer. Ajans bu sartname dogrultusunda satin alma sirecini ytrttir. Satin almaya dair Ajansin karari
nihaidir.

- Proje faaliyetlerinin verimli gegmesi ve uygulamada herhangi bir uyusmazlik yasanmamasi icin, Ajansin satin alma
kararini taraflara bildirmesinden itibaren 3 (lg) is glinii icinde Yiklenici ile Yararlanici icerik ve uygulama takvimi
Uzerinde mutabakat saglar. Nihai icerik ve uygulama takvimi Yiklenici ile Ajans arasinda yapilacak s6zlesmeye derg
edilir. Ajansa sunulan nihai igerik ve uygulama takvimi izerinde, Ajansin bilgisi ve onayi disinda herhangi bir degisiklik
yapilmasi halinde; Ajansin, uygun gorecegi tedbirleri alma ve yararlaniclya basvuru yasagi uygulama hakki saklidir.

- Proje faaliyetleri, Ajans ile Yiklenici arasinda yapilacak so6zlesmenin tarihinden itibaren 6 (alti) ay icinde
tamamlanmalidir. Yararlanici, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miteakip en geg¢ 30 (otuz) giin icerisinde nihai
raporunu Ajansa sunmalidir. Nihai raporunu zamaninda teslim etmeyen kurumlar bir sonraki Teknik Destek
Programi'ndan faydalanamayacaktir.


https://marka.org.tr/degerlendirme-kontrol-listeleri/
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Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢calismasi, 6n fizibilite vb. rapor niteliginde hazirlanan materyal(ler) Ajansin onayi
alinmadan ve kaynak gosterilmeden Ajans disi kisi, kurum, kuruluslarca herhangi bir yerde herhangi bir sekilde
kullanilamaz.

Proje kapsaminda (varsa) analiz galigmasi; 6n fizibilite vb. rapor niteligindeki ¢alismanin (¢alismalarin) sonuglari ve
¢alisma siirecinin, Yiiklenici Firma/Uzman tarafindan Ajans yetkililerine, taraflarca uygun gériilen bir tarihte fiziki
veya sanal olarak gergeklestirilecek toplantida agiklamasi talep edilebilecektir. Proje kapsaminda yapilan ¢alismalar,
Ajansin belirledigi formatta Yiiklenici’den basili olarak talep edilebilecektir. Proje kapanisi ve 6deme islemleri, bahse
konu iglemlerin gergeklestirilmesinin ve Basvuru Sahibi’'nin Nihai Raporu Ajans’a sunmasinin ardindan
tamamlanacaktir.

Danismanlik igerikli projelerde, yapilacak ¢alismanin niteliginin gerektirdigi sayida saha ziyareti gergeklestirilmesi
zorunludur. Saha ¢alismasi gergeklestiriimeden uzaktan tamamlanan projelerin kapanisi yapilmayacaktir.



