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DANISMANLIK HiZMETINIiN TANIMI

Programin Adi TR42/24/TD Teknik Destek Programi
Proje Kodu TR42/24/TD/0036

Basvuru Sahibi Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi
Basgvuru Dénemi Temmuz - Agustos

1. Program kapsaminda basvuru yaptiginiz 6ncelik tiirii:
Oncelik 7 - Bélgesel Kalkinma Odakli Danismanlik Faaliyetleri

2. Beklenen giktilar:

Alinan Hizmet Kapsaminda Gergeklestirilecek Faaliyet

Sakarya ilinin Dijital Ticaret Kapasitesinin Analizi ve Stratejik Gelisim Plani’ni Kapsayan Bir Rapor Hazirlanmasi

*Beklenen cgiktilar arasindaki maddeler Ajans tarafindan incelenecek ve gerekli goriilenlere (*) isareti eklenecektir. (*) ile
isaretli olan faaliyetler tamamlandiktan sonra, yapilan isin niteliginin uygun olup olmadiginin kontroli igin izleme ve
Degerlendirme Birimi ile iletisime gegilmesi gerekmektedir. (*) ile isaretli asamalarda ortaya c¢ikan eksiklikler nedeniyle
proje ciktisinin Ajans tarafindan yetersiz bulundugu durumlarda, Ajans hizmet tutarindan kismi olarak kesinti yapma
hakkini sakli tutar.

3. Proje kapsaminda talep edilen danismanlik faaliyetinin igerigi:
Sakarya’nin Dijital Ticaret Kapasitesinin Analizi ve Stratejik Gelisim Plani'nin icerigi su sekilde olacaktir:

1. Mevcut Durum Analizi

E-ticaret ve E-ihracat Profili:
e Sakarya’daki e-ticaret ve e-ihracat yapan isletmelerin sayisi, sektér dagihimi, isletme biyklikleri ve
dijitallesme seviyeleri
e ihracat hacmi, hedef pazarlar, kullanilan dijital platformlar ve teknolojiler
Zorluklar ve Firsatlar:
e isletmelerin karsilastigi zorluklar (lojistik, dijital altyapi, pazar erigimi vb.)
e Bolgedeki e-ticaret ve e-ihracat icin mevcut firsatlar ve bunlarin nasil degerlendirilebilecegi
Rekabet Analizi:
e Sakarya'nin ulusal ve uluslararasi rakipleriyle karsilastirmali durumu
e Bolgenin gli¢lu ve zayif yonlerinin analizi

2. Biiyiime Potansiyeli ve Sektérel Analizler

Potansiyel Sektorler:
e E-ticaret ve e-ihracatta bliylime potansiyeline sahip sektorlerin belirlenmesi
e Bu sektorlerin dijitallesme ve kiiresel pazarlara entegrasyon kapasiteleri

Teknolojik Yatirimlar:
e isletmelerin dijital altyapilarini giiclendirmek icin ihtiyac duydugu teknolojiler ve yatirmlar
e Bolgedeki e-ticaret ekosistemini destekleyecek dijital ¢oziimler (6rnegin, bulut hizmetleri, e-ticaret

platformlari, lojistik teknolojileri)

insan Kaynagi ve Egitim:
e isletmelerin dijitallesme siirecinde ihtiya¢ duyacagi yetenekler ve beceriler
e E-ticaret ve e-ihracatta insan kaynaginin gelistirilmesine yonelik egitim programlari ve is glicli stratejileri
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3. Kiiresel Pazarda Pay Artirma Stratejileri
Uluslararasi Pazar Arastirmasi:
e Sakarya'nin Uriin ve hizmetlerinin hangi uluslararasi pazarlarda daha fazla talep gorebilecegi
e Kiresel Pazar trendleri ve bu trendlerden nasil yararlanilabilecegi
Markalasma ve Pazarlama Stratejileri:
e Sakarya'daki isletmelerin uluslararasi alanda marka bilinirliklerini artirmaya yonelik stratejiler
e Dijital pazarlama, sosyal medya, SEO, icerik pazarlama gibi dijital pazarlama araglarinin etkin kullanimi
Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi:
e Kiresel ticaret icin gerekli lojistik altyapinin gelistirilmesi ve tedarik zinciri stireglerinin optimizasyonu
e ihracat operasyonlarinin verimliligini artiracak éneriler

4. Stratejik Yol Haritasi
Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Hedefler:
e Sakarya’nin e-ticaret ve e-ihracat alaninda ulasmayi hedefledigi kisa, orta ve uzun vadeli hedefler
Uygulanabilir Stratejiler:
e E-ticaret ve e-ihracat alaninda belirlenen stratejilerin adim adim nasil uygulanacagina dair rehber
e Stratejilerin hayata gegirilmesi igin dnerilen zaman gizelgesi
izleme ve Degerlendirme Mekanizmalari:
e Belirlenen hedeflerin ve stratejilerin etkin bir sekilde izlenmesi igin gerekli 6l¢iim ve degerlendirme araglari
e Basari kriterleri ve bu kriterlere nasil ulasilacagi

5. Politika Onerileri ve Destek Mekanizmalari
Kamu ve Ozel Sektor is Birligi:
e E-ticaret ve e-ihracatin gelisimi icin gerekli olan kamu-6zel sektor is birligi modelleri
e Yerel ve ulusal diizeyde uygulanabilecek politika dnerileri ve tesvikler
Finansal Destek ve Tesvikler:
e isletmelerin e-ticaret ve e-ihracata gegisini kolaylastiracak finansal destekler ve tesvikler
e Yatirim firsatlari, hibe ve kredi imkanlari

6. Sonuglar ve Oneriler
Genel Degerlendirme:
e Sakarya’nin e-ticaret ve e-ihracat potansiyeline dair genel bir degerlendirme ve elde edilen bulgularin 6zeti
Gelecek Adimlar:
e Projenin tamamlanmasinin ardindan atilmasi gereken adimlar ve 6neriler
e Sakarya’nin e-ticaret ve e-ihracat alaninda uzun vadeli basarisi icin 6nerilen stratejik girisimler

Danismanlik hizmeti talep edildigi durumda hizmeti verecek firma (yiiklenici) icin asadidaki durum gecerli olacaktir:

Teknik Destek basvurusuna iliskin faaliyet tamamlandiginda Yiklenici’den basvuru konusuyla ilgili bir teknik rapor
(arastirma raporlari, envanter galismalari, eylem plani, yol haritasi ve strateji belgesi vb. konulariigeren) talep edilmektedir.
Sunulan raporda Ajans tarafindan talep edilecek olasi glincellemelerin tamamlanmasi zorunlu olup hazirlanan rapora onay
verilmeden proje kapanisi yapilmayacaktir. Hazirlanan rapor alinti programinda incelemeye tabi tutulacaktir. Raporu
hazirlayanlarin gercek kisi ve unvan bilgilerinin rapora eklenmesi ve Ajansa teslim edilecek raporun hazirlayanlar tarafindan
1slak imzali olarak sunulmasi zorunludur. Ajans tarafindan isin kismi olarak tamamlandigina kanaat getirilen durumlarda,
Ajans isin tamamlanan kismina uygun oranda 6deme yapma hakkini sakli tutar. Hazirlanacak isin satinalma sézlesmesi
ekinde Yiiklenici'ye sunulacak kontrol listesindeki kriterlere uygun olarak hazirlanmasi talep edilmekte olup kontrol ve onay
sureci bu liste dikkate alinarak tamamlanacaktir.

e Degerlendirme Kontrol Listeleri



https://marka.org.tr/degerlendirme-kontrol-listeleri/
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4. Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan sartlar:

E-ticaret, e-ihracat, dijital dontisim ve dijital ekonomi gibi alanlarda danismanlik hizmeti vermis olmasi,
Tercihen ulusal ve uluslararasi pazarlarda basarili e-ticaret projelerini ydnetmis olmasi,

Daha 6nce firmalara yonelik en az bir adet stratejik yol haritasi hazirlamis olmasi,

Tercihen basta KOBi’ler olmak lizere sanayi ve ticaret odalari, yerel yénetimler veya sektér derneklerine
yonelik dijitallesme stratejileri gelistirmis ve uygulamis olmasi,

E-ticaret ve e-ihracat odakli en az bir sektérel rapor hazirlamis olmasi.

5. Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan referanslar:

Yukaridaki sartlari tasidigini ispatlayici belgeleri sunabiliyor olmak.

(Yukarida talep edilen ve belge sunulmasi gereken durumlar firmalar tarafindan belgelenmedidi takdirde

firmanin verdidi teklif dikkate alinmayacaktir.)

Onemli Not:

Teknik destek kapsaminda danismanlik ve/veya egitim ile ilgili uzman masraflari disinda herhangi bir maliyet uygun
maliyet degildir. Egitim siiresince kullanilacak malzemenin, ekipmanin, egitim yerinin, egitime katilacak kisilerin, egitim
esnasinda yapilmasi dusindlen ikramlarin organizasyonu ve diger tim yan giderler basvuru sahibi kurumun
sorumlulugundadir. Ajansin bu konuda higbir yakimlaligi yoktur.

Basvuru asamasinda sunulan Ek-B: Danismanlk / Egitim Formu projenin destek almaya hak kazanmasi halinde
“sartname” yerine geger. Ajans bu sartname dogrultusunda satin alma siirecini yrttiir. Satin almaya dair Ajansin karari
nihaidir.

Proje faaliyetlerinin verimli gegmesi ve uygulamada herhangi bir uyusmazlik yasanmamasi igin, Ajansin satin alma
kararini taraflara bildirmesinden itibaren 3 (lg) is glinii icinde Yiklenici ile Yararlanici icerik ve uygulama takvimi
Uzerinde mutabakat saglar. Nihai icerik ve uygulama takvimi Yiklenici ile Ajans arasinda yapilacak s6zlesmeye derg
edilir. Ajansa sunulan nihai icerik ve uygulama takvimi izerinde, Ajansin bilgisi ve onayi disinda herhangi bir degisiklik
yapilmasi halinde; Ajansin, uygun gorecegi tedbirleri alma ve yararlaniclya basvuru yasagi uygulama hakki saklidir.
Proje faaliyetleri, Ajans ile Yuklenici arasinda yapilacak sozlesmenin tarihinden itibaren 6 (alti)) ay iginde
tamamlanmalidir. Yararlanici, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en geg 30 (otuz) giin icerisinde nihai
raporunu Ajansa sunmalidir. Nihai raporunu zamaninda teslim etmeyen kurumlar bir sonraki Teknik Destek
Programi'ndan faydalanamayacaktir.

Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢alismasi, On fizibilite vb. rapor niteliginde hazirlanan materyal(ler) Ajansin onayi
alinmadan ve kaynak goésterilmeden Ajans disi kisi, kurum, kuruluslarca herhangi bir yerde herhangi bir sekilde
kullanilamaz.

Proje kapsaminda (varsa) analiz caligmasi; 6n fizibilite vb. rapor niteligindeki ¢alismanin (¢alismalarin) sonuglari ve
¢aligsma siirecinin, Yiiklenici Firma/Uzman tarafindan Ajans yetkililerine, taraflarca uygun gériilen bir tarihte fiziki
veya sanal olarak gergeklestirilecek toplantida agiklamasi talep edilebilecektir. Proje kapsaminda yapilan ¢aligmalar,
Ajansin belirledigi formatta Yiiklenici’den basili olarak talep edilebilecektir. Proje kapanisi ve 6deme islemleri, bahse
konu islemlerin gergeklestirilmesinin ve Basvuru Sahibi’nin Nihai Raporu Ajans’a sunmasinin ardindan
tamamlanacaktir.

Danigsmanlik igerikli projelerde, yapilacak ¢alismanin niteliginin gerektirdigi sayida saha ziyareti gergeklestirilmesi
zorunludur. Saha ¢alismasi gergeklestiriimeden uzaktan tamamlanan projelerin kapanisi yapilmayacaktir.



