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DANISMANLIK ve EGITIM HiZMETININ TANIMI

Programin Adi TR42/24/TD Teknik Destek Programi
Proje Kodu TR42/24/TD/0013

Basvuru Sahibi Diizce il Tarim ve Orman Mudrligi
Bagvuru Dénemi Ocak - Subat

1. Program kapsaminda basvuru yaptiginiz 6ncelik tiirii:
Oncelik 6 - imalat Sanayi Firmalari ve Kooperatiflerde Kurumsallasma-Siirdiiriilebilirlik

2. Beklenen giktilar:

Alinan Hizmet Kapsaminda Gergeklestirilecek Faaliyet

Kadin Kooperatifi Uyesi 60 kisiye 5 giin x 8 saat = 40 saatlik Egitim Verilmesi

10 Kadin Kooperatifinin Her Biri icin “1 adet Marka Tescili Basvurusunun Yapilmasi” Hususunda Basvuru Siirecinin Takibi ve
Danismanhgi (Toplam 10 adet Marka Tescil Basvuru Stirecinin Yonetilmesi)

10 Kadin Kooperatifinin Her Biri icin “100 Uriinliik Barkod Olusturulmasi” Hususunda Basvuru Siirecinin Takibi ve
Danigmanhigi (Toplam 1000 Uriinliik Barkod Olusturulmasi Bagvuru Siirecinin Yénetilmesi)

10 Kadin Kooperatifinin Her Biri igin Eylem Plani ve Yol Haritasi Olusturulmasi

*Beklenen ciktilar arasindaki maddeler Ajans tarafindan incelenecek ve gerekli goérilenlere (*) isareti
eklenecektir. (*) ile isaretli olan faaliyetler tamamlandiktan sonra, yapilan isin niteliginin uygun olup
olmadiginin kontrolii icin izleme ve Degerlendirme Birimi ile iletisime gecilmesi gerekmektedir. (*) ile isaretli
asamalarda ortaya gikan eksiklikler nedeniyle proje ¢giktisinin Ajans tarafindan yetersiz bulundugu durumlarda,
Ajans hizmet tutarindan kismi olarak kesinti yapma hakkini sakli tutar.

3. Proje kapsaminda talep edilen egitim faaliyetinin icerigi:
Dizce ilindeki kooperatiflerin kooperatifcilik alaninda etkinliginin ve siirekliligin saglanmasi ve iretim ve
pazarlama kapasitesinin artirilmasi amaciyla ildeki kooperatif yonetimlerinin ekonomi, pazarlama, satis, e-
ticaret, markalasma, lojistik ve kooperatiflere verilen destek ve hibe konularindaki yetersizliklerinin giderilmesi
ve bilgi dizeylerinin arttiriilmasi amaciyla 10 kadin kooperatifine danismanlik hizmeti ve bu kooperatiflerin
ortagi 60 kadin girisimciye 5 farkli baslkta egitim verilecektir.

4. Egitim miifredatini iceren detayli program:

. S o . Egitim
Egitim Gun Saat Egitim Yer . . giti
giti unu giti i Tarihleri Egitim Konulan
Kooperatifler icin Mevzuat
- Kooperatif tyeleri icin elzem olan mevzuat (yasa,
yonetmelik vb.) hakkinda bilgilendirme
1 Gin Diizce Kadin
’ . 8 saat Emegi | ../[.. 2024 L . o .
Hafta ici Merkglzi /od Tarim Uriinleri Isleme ve Degerlendirme
- Tarim Urinlerinin islenmesi ve degerlendirilmesi siiregleri
- Uriin kalitesini artirmak icin isleme ydntemleri
- islenmis riinlerin ambalajlanmasi ve etiketlemesi
Uretim, Markalasma, Etiketleme ve Barkod
2. Giin Diizce Kf‘_d'n - Barkod sistemi ve kullanim alanlari
o 8 saat Emegi w/.../2024 T, .
Hafta ici . - Marka tescili siireci ve 6nemi
Merkezi .
- Urdnlerin markalastirilmasi igin stratejiler
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g E-Ticaret, Dig Ticaret
Dizce Kadin . . Lo . .
. Gi N - Dis ticaret sUregleri ve ihracat yapma yéntemleri
3 u.n. 8 saat Emegi wf.../2024 §, ¢ y“p“ y-
Hafta ici Merkezi - E-ticaret platformlarinda tarim Grlnleri satis
- ihracat igin gerekli belgeler ve prosediirler
Lojistik ve Pazarlama-Satis
} Duzce Kadin - Lojistik yonetimi: Depolama, tasima ve dagitim
:’ ffu'n' 8 saat Emegi ../.../2024 | - Pazarlama stratejileri: Hedef kitle belirleme, fiyatlandirma,
afta igi
¢ Merkezi promosyon
- Satis teknikleri ve musteri iliskileri yonetimi
. Cografi isaretli Uriinler ve Desteklemeler
Diizce Kadin Y e A . . .
5. Gin .. - Cografi isaretli Grlnlerin tanimi ve 6nemi
o 8 saat Emegi w/...[2024 . . .
Hafta ici Merkezi - Desteklemeler ve hibeler: Basvuru siiregleri ve
erkezi
kooperatiflere verilen destekler

5. Egitime katilacak kisi sayisi:

60

Egitimlere belirtilen sayida katilimi saglamak basvuru sahibinin sorumlulugundadir. Yeterli katilimin
saglanamadigl durumlarda, basvuru sahibi tarafindan bu durumun gerekgelerinin anlatildigi bir raporun nihai
rapor ve ekleriyle birlikte sunulmasi gerekmektedir. Basvuru sahibinin daha sonra yapacagi teknik destek
basvurularinda bu durum dikkate alinarak degerlendirme yapilacaktir.

6. Egitimcide aranan sartlar:

e Marka tescil, cografi isaretli Grlinler, dis ticaret, e-ticaret, lojistik ve pazarlama-satis ile egitim konulariyla iliskili
alanlarda uzman ve (tercihen en az 2 egitim vermis olmasi) deneyim sahibi olan en az 2 kisilik bir ekip olmasi.

7. Egitimcide aranan referanslar:
Yukaridaki sartlari tasidigini gosterir belgeleri sunabiliyor olmak.

(Yukarida talep edilen ve belge sunulmasi gereken durumlar firmalar tarafindan belgelenmedigi takdirde firmanin
verdigi teklif dikkate alinmayacaktir.)

8. Proje kapsaminda talep edilen danismanlik faaliyetinin igerigi:
A. Projede yer alacak 10 kadin kooperatifinin her biri icin “1 adet marka tescili bagsvurusunun yapilmasi” ve
“100 Urinlik barkod olusturulmasi” hususlarinin basvuru siirecinde kooperatiflere danismanlik saglanacak

ve sireg, proje boyunca takip edilecektir.

B. Basvuru Sahibi tarafindan yapilan ihtiya¢ Analizi kapsaminda ortaya cikan sonuglar dogrultusunda
kooperatiflerin ihtiyag duyduklari konu baslklari olan;
Uretim Siiregleri ve Teknolojileri
(Kooperatiflerin tiretim sirecleri, kullanilan teknolojiler ve ekipmanlar, 6zellikle yeni teknolojilere
geciste egitim ve danismanlik ihtiyaci)
Uriin Kalitesi ve Sorunlar
(Uriin kalitesiyle ilgili sorunlar, Giretim hatalari veya kalite kontrol eksiklikleri)
Satis ve Dagitim Agi
(Kooperatiflerin satis ve dagitim agi, triinlerin musterilere ulastirilmasinda yasanan zorluklar veya

a.

sorunlar)

Pazarlama Stratejileri ve Dijital Pazarlama

(Kooperatiflerin pazarlama stratejileri, dijital pazarlama yontemleri ve online platformlarda
varliklarini yeterince géstermemeleri)
Miisteri iliskileri ve Sikayetler
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(Masteri sikayetleri, Griin veya hizmetle ilgili sorunlar olmasi)
f. Yeni Uriin Gelistirme ve inovasyon
(Yeni drunlerin gelistiriimesi veya mevcut Urlnlerin iyilestirilmesi sireglerinde teknik destege
ihtiya¢ duyulmasi)
g. Markalasma
(Kooperatiflerin markalasmada yasanan eksikliklerden dolayl pazarda rakipleri olan gigli
firmalarla rekabet gliclinlin az olmasi)
h. Yasal Diizenlemeler
(Kooperatifin faaliyet gosterdigi sektordeki yasal diizenlemeler ve standartlar hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmamalari)
hususlarinda eksikliklerinin her bir kooperatif 6zelinde tespit edilerek bu eksikliklerin giderilmesine yonelik
danismanlik hizmeti verilecektir. Tim sire¢ (baslangicta kooperatifin ne asamada oldugu, danismanlk
hizmetinden sonra ne asamaya gelindigi; hangi konularda ve ne sekilde kooperatiflere destek olundugu vb.)
her bir kooperatif 6zelinde raporlanacaktir.

C. Busilrecte asagidaki faaliyetlerin gerceklestirilmesi beklenmektedir:
a. Mevcut fiziksel durumun ortaya konulmasi,

b. Piyasa Uriin talep tahmin yontemleri ve kullanilacak verilerin belirlenerek analiz edilmesi,

c. Optimal stok seviyelerinin belirlenmesi,

d. Envanterin yeniden doldurulmasi icin siparislerin nasil verildigi,

e. Tedarikgi iliskileri ve anlagmalarla ilgili bilgilendirme yapilmasi,

f. Kullanilan envanter yonetim yazilimlari veya sistemlerinin tanitilarak o kooperatif 6zelinde uygun
olanin tespit edilmesi,

g. Barkod gibi teknolojilerin envanter takibi icin kullaniimasi,

h. Envanterin ne siklikla dondaraldiga ve neden 6nemli olduguyla ilgili bilgilendirme yapilmasi,

i. Envanter hareketlerinin nasil izlendigi ve raporlandigiyla ilgili bilgilendirme yapilmasi,

j- Kooperatiflerin mevcut durumunun ve hedeflerinin net bir sekilde tanimlanmasi,

k. Kooperatiflerin web sitesi, sosyal medya hesaplari, dijital reklam kampanyalari ve diger dijital

varliklarinin incelenmesi ve aktif kullanimlarina yénelik 6nerilerin sunulmasi,
. Rekabet Analizi igin rakip firmalarin dijital varliklarini ve stratejilerini arastirilmasi,
m. Web sitesinin SEO performansini degerlendirin ve iyilestirme 6nerileri sunulmasi,
n. Dijital reklam, e-posta pazarlama, igerik pazarlama gibi alanlarda strateji olusturulmasi,
o. Dijital performansi izlemek icin hangi verilerin takip edilmesi gerektigini belirlenmesi
hususlarinda takip edilmesi gereken sireglerin belirlenerek aksiyon adimlari dnerilmesi ve belirlenen
stratejilerin uygulanabilmesi icin her kooperatif icin bir eylem plani ve yol haritasi olusturulacaktir.

Danismanlik hizmeti talep edildigi durumda hizmeti verecek firma (ytiklenici) icin asadidaki durum gecerli olacaktir:

Teknik Destek basvurusuna iliskin faaliyet tamamlandiginda Yiklenici’den basvuru konusuyla ilgili bir teknik rapor
(arastirma raporlari, envanter ¢alismalari, eylem plani, yol haritasi ve strateji belgesi vb. konulariiceren) talep edilmektedir.
Sunulan raporda Ajans tarafindan talep edilecek olasi glincellemelerin tamamlanmasi zorunlu olup hazirlanan rapora onay
verilmeden proje kapanisi yapilmayacaktir. Hazirlanan rapor alinti programinda incelemeye tabi tutulacaktir. Raporu
hazirlayanlarin gergek kisi ve unvan bilgilerinin rapora eklenmesi ve Ajansa teslim edilecek raporun hazirlayanlar tarafindan
1slak imzali olarak sunulmasi zorunludur. Ajans tarafindan isin kismi olarak tamamlandigina kanaat getirilen durumlarda,
Ajans isin tamamlanan kismina uygun oranda édeme yapma hakkini sakli tutar. Hazirlanacak isin satinalma sézlesmesi
ekinde Yiklenici'ye sunulacak kontrol listesindeki kriterlere uygun olarak hazirlanmasi talep edilmekte olup kontrol ve onay
surreci bu liste dikkate alinarak tamamlanacaktir.
e Degerlendirme Kontrol Listeleri

9. Danigsmanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan sartlar:
e Proje kapsaminda talep edilen ¢alismalari kapsayan alanlarda uzman personele/ekibe sahip olmak,
e Daha 6nce eylem plani ve yol haritasi (tercihen kooperatiflere yénelik) hazirlamis olmak,
e YOnetim, strateji, kurumsallasma veya benzer konu ve faaliyetlerde en az 2 danismanlik hizmeti (tercihen 2
kooperatife danismanlik) saglamis olmak,


https://marka.org.tr/degerlendirme-kontrol-listeleri/
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Tercihen kooperatiflerde kurumsallasma ve slrdirilebilirlik konularinda proje deneyimi sahip olmak,
Tercihen galisma ekonomisi, ekonomi, isletme gibi alanlarda proje konusuyla iliskili akademik g¢alismalar
yapmis olmak,

Tercihen kurumsallasma diizeyinin analizine yonelik kabul gérmus bir metodolojiye ve 6lgim ydntemine
sahip olmak, bu 6l¢ciim yéntemini daha 6nce uygulamis olmak.

10. Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan referanslar:
Yukaridaki sartlari tasidigini gosterir belgeleri sunabiliyor olmak.
(Yukarida talep edilen ve belge sunulmasi gereken durumlar firmalar tarafindan belgelenmedigi takdirde firmanin

verdigi teklif dikkate alinmayacaktir.)

Onemli Not:

Teknik destek kapsaminda danismanlik ve/veya egitim ile ilgili uzman masraflari disinda herhangi bir maliyet uygun
maliyet degildir. Egitim siiresince kullanilacak malzemenin, ekipmanin, egitim yerinin, egitime katilacak kisilerin, egitim
esnasinda yapilmasi dusindlen ikramlarin organizasyonu ve diger tiim yan giderler basvuru sahibi kurumun
sorumlulugundadir. Ajansin bu konuda hicbir yakimlaligi yoktur.

Basvuru asamasinda sunulan Ek-B: Danigsmanlik / Egitim Formu projenin destek almaya hak kazanmasi halinde
“sartname” yerine geger. Ajans bu sartname dogrultusunda satin alma siirecini ytrttir. Satin almaya dair Ajansin karari
nihaidir.

Proje faaliyetlerinin verimli gecmesi ve uygulamada herhangi bir uyusmazlik yasanmamasi icin, Ajansin satin alma
kararini taraflara bildirmesinden itibaren 3 (lg) is glinii icinde Yiklenici ile Yararlanici icerik ve uygulama takvimi
Uzerinde mutabakat saglar. Nihai icerik ve uygulama takvimi Yiklenici ile Ajans arasinda yapilacak s6zlesmeye derg
edilir. Ajansa sunulan nihai igcerik ve uygulama takvimi Gizerinde, Ajansin bilgisi ve onayi disinda herhangi bir degisiklik
yapilmasi halinde; Ajansin, uygun gorecegi tedbirleri alma ve yararlaniclya basvuru yasagi uygulama hakki saklidir.
Proje faaliyetleri, Ajans ile Yuklenici arasinda yapilacak sézlesmenin tarihinden itibaren 6 (alt)) ay iginde
tamamlanmalidir. Yararlanici, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miteakip en geg 30 (otuz) glin icerisinde nihai
raporunu Ajansa sunmaldir. Nihai raporunu zamaninda teslim etmeyen kurumlar bir sonraki Teknik Destek
Programi'ndan faydalanamayacaktir.

Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢alismasi, 6n fizibilite vb. rapor niteliginde hazirlanan materyal(ler) Ajansin onayi
alinmadan ve kaynak goésterilmeden Ajans disi kisi, kurum, kuruluslarca herhangi bir yerde herhangi bir sekilde
kullanilamaz.

Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢aligmasi; on fizibilite vb. rapor niteligindeki ¢alismanin (¢calismalarin) sonuglari ve
¢alisma siirecinin, Yiiklenici Firma/Uzman tarafindan Ajans yetkililerine, taraflarca uygun goriilen bir tarihte fiziki
veya sanal olarak gerceklestirilecek toplantida agiklamasi talep edilebilecektir. Proje kapsaminda yapilan ¢aligmalar,
Ajansin belirledigi formatta Yiiklenici’den basili olarak talep edilebilecektir. Proje kapanisi ve 6deme islemleri, bahse
konu islemlerin gergeklestirilmesinin ve Basvuru Sahibi’nin Nihai Raporu Ajans’a sunmasinin ardindan
tamamlanacaktir.

Danigsmanlik icerikli projelerde, yapilacak ¢alismanin niteliginin gerektirdigi sayida saha ziyareti gerceklestirilmesi
zorunludur. Saha ¢alismasi gergeklestiriimeden uzaktan tamamlanan projelerin kapanisi yapilmayacaktir.



