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DANISMANLIK HiZMETINIiN TANIMI

Programin Adi TR42/23/TD Teknik Destek Programi
Proje Kodu TR42/23/TD/0013

Basvuru Sahibi Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi (SATSO)
Basgvuru Dénemi Mart - Nisan

1. Program kapsaminda basvuru yaptiginiz 6ncelik tiirii:
Oncelik 3 - Sanayide Dijital Déniisim
2. Beklenen giktilar:

Alinan Hizmet Kapsaminda Gergeklestirilecek Faaliyet

SATSO {yesi 10 firmanin Dijital Olgunluk Analiz ¢alismalarinin yapilarak her firmaya 6zel hazirlanan mevcut durum ve yol
haritasinin rapor héaline getirilmesi

*Beklenen ciktilar arasindaki maddeler Ajans tarafindan incelenecek ve gerekli goérilenlere (*) isareti
eklenecektir. (*) ile isaretli olan faaliyetler tamamlandiktan sonra, yapilan isin niteliginin uygun olup
olmadiginin kontrolii icin izleme ve Degerlendirme Birimiyle iletisime gecilmesi gerekmektedir. (*) ile isaretli
asamalarda ortaya cikan eksiklikler nedeniyle proje ciktisinin Ajans tarafindan yetersiz bulundugu durumlarda,
Ajans hizmet tutarindan kismi olarak kesinti yapma hakkini sakli tutar.

3. Proje kapsaminda talep edilen danismanlik faaliyetinin igerigi:

Bolgede faaliyet gosteren firmalarin slrdirilebilirligi ve rekabet gliclerini arttirmak icin SATSO Uyesi firmalarin
dijital donlisim konusundaki ihtiyaglarinin ve kapasitelerinin tespitine yonelik 10 firmaya dijital check-up
yapilacaktir. Firmalarin dijital dontsim siirecini maksimum fayda ve minimum maliyetle yiritebilmeleri ve dijital
doniisim konusundaki ihtiyaclarinin ve kapasitelerinin tespiti icin danismanlk hizmet alimi yapilacaktir. Bu
danismanlik hizmetinin igerigi dijital olgunluk seviyesi belirleme, dijital olgunluk testi analizi, dijital déntsim yol
haritasinin hazirlanmasi seklinde olacaktir.

Dijital olgunluk seviyesi belirleme ihtiyaci, firmalarin endistriyel dijital dontsim hedeflerini belirlemek amagl
yapilacaktir. ilk asamada; olusturulan platform Uzerinden iriin ve servisler, iretim ve siiregler, teknoloji ve
entegrasyon, veri edinimi ve yonetimi, tedarik zinciri ve paydaslar, glivenlik ve erisim, strateji ve organizasyon,
kiltur eksenlerinde, 6n analiz testi yapilarak firmanin dijital donlisime hazir olup olmadigi belirlenecektir.

ikinci asamada; 6n analiz testinde dijital doniisime hazir olan firmalarin dijital olgunluk testi yapilmasi ile
dijitallesmenin tiim eksenlerinde mevcut durum, mevcut durumun ne ifade ettigi, sektérdeki firmalarla mevcut
durumun karsilastirmasi ve SWOT analizi ile firmanin dijital donlsiim 6ncesi ne asamada oldugu belirlenecektir.
Yapilan bu testlerden elde edilen veriler neticesinde firmanin dijital olgunluk seviyesinin degerlendirilmesi
sonuglanmis olacak ve iigiincii asama olan, firmaya 6zel dijital donlisim yol haritasi olusturulacaktir.

Kullanilacak 6lcegin asgari olarak asagidaki basliklari kapsayacak sekilde firmalarin analiz edilmesine olanak
saglamasi beklenmektedir:

Al. s Yapis Yaklasimi A3. is Modeli
* Dijital D&niisiim Stratejisi * Misteri iliskileri ve isterlerde Degisim
* Sureglerin Varhg * Uriin-Hizmet Dijitallesmesi
* Sureglerde Dijitallesme Durumu * Pazar Arastirmasi ve is Modeli degisikligi

* Entegrasyon

* Yenilesim (inovasyon)
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* Yalinlagsma
* Tekrar Kullanim
A2. Kiiltiirel iklim ve insan Kaynagi A4. Altyapi
* Kiltir Degisikligi ve insan Kaynagi * BT Altyapisi
* {letisim * Dijital Veri Kultura
* CozUm Saglayici Ekosistemi * Siber(veri) Guvenligi Politikasi

Uygulanacak yontemin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir:

ilgili testin, saha analizi sonrasi gerceklestirilmesi ve verilen cevaplarin dogrulugunun denetlenebilmesi,
Yiiklenici, isletmelerin dijital olgunluk seviyesini Olgecegi metodolojiyi veya kriter setini sunmalidir.
Kullanilacak metodoloji/kriter setinin; ydnetim, Giretim, organizasyon boyutlariyla firmalarin mevcut dijital
olgunluk seviyelerini puanlayabilecek, projenin amaclarina, sektoriin ihtiyaglarina uygun nitelikte olmasi,
Testin teknoloji ile beraber yalin Gretim, kiltir, strateji, tedarik zinciri, glivenlik gibi alanlarda da firmanin
mevcut durum ve hedeflerini belirleyebilmesi,

Testin; uc¢ teknolojiler olarak sayilabilecek otonom robotlar, katmanl Uretim, buylk veri analizi vb.
konularda mevcut durum skorunu belirleyebildigi gibi ihtiyac skorunu ve bu ihtiyaclarin neden kaynakh
oldugunu da belirlemesi,

Cikarilacak yol haritasi icerisinden dncelikli yapilmasi gereken en az 2 6nerinin projelendirilmesi, 6rnek proje
planinin hazirlanmasi ve bir 6rnek ile desteklenmesi.

Danismanlik hizmeti talep edildigi durumda hizmeti verecek firma (ytiklenici) icin asadidaki durum gecerli olacaktir:

Teknik Destek basvurusuna iliskin faaliyet tamamlandiginda Yiiklenici’den basvuru konusuyla ilgili bir teknik rapor
(arastirma raporlari, envanter galismalari, eylem plani, yol haritasi ve strateji belgesi vb. konulari iceren) talep edilmektedir.
Sunulan raporda Ajans tarafindan talep edilecek olasi glincellemelerin tamamlanmasi zorunlu olup hazirlanan rapora onay
verilmeden proje kapanisi yapilmayacaktir. Hazirlanan rapor alinti programinda incelemeye tabi tutulacaktir. Raporu
hazirlayanlarin gercek kisi ve unvan bilgilerinin rapora eklenmesi ve Ajansa teslim edilecek raporun hazirlayanlar tarafindan
1slak imzali olarak sunulmasi zorunludur. Ajans tarafindan isin kismi olarak tamamlandigina kanaat getirilen durumlarda,
Ajans isin tamamlanan kismina uygun oranda 6deme yapma hakkini sakh tutar. Ajans kontrolini asagidaki baglantida
bulunan liste Gizerinden gergeklestirmektedir:

e Degerlendirme Kontrol Listesi

4. Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan sartlar:

Yiiklenici Firmanin sanayi, tretim, dijitallesme, teknoloji, konu ya da konularinda toplam sektor tecrtibesinin
en az 5 yil olmasi,

Tercihen firma bilinyesinde yalin Gretim tekniklerine haiz ve en az Green Belt seviyesinde danismanlik
sertifikasina sahip olmasi,

Danismanlarin daha dnce benzer ¢alismalar gergeklestirmis olmasi,

Tercihen referans ¢alismalarin 5 veya daha fazla farkli sektorde gercgeklestirilmis olmasi,

Tercihen firmanin uluslararasi proje(ler)de deneyiminin olmasi,

Tercihen Firma Danismaninin/Danismanlarinin Gniversite sanayi is birlikteligi saglayabilmesi ve konuya
iliskin akademik calismalarinin olmasi,

Yiklenici, isletmelerin dijital olgunluk seviyesini Olcecegi metodolojiyi veya kriter setini sunmahdir.
Kullanilacak metodoloji/kriter setinin; yonetim, Uretim, organizasyon boyutlariyla firmalarin mevcut dijital
olgunluk seviyelerini puanlayabilecek, projenin amaglarina, sektorin ihtiyaglarina uygun nitelikte olmasi,
Daha 6nce en az 5 (tercihen daha fazla sayida) firmada dijital olgunluk analizi gergeklestirmis olmasi.
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5. Danmismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan referanslar:

Yukaridaki sartlari tasidigini ispatlayici belgeleri sunabiliyor olmak.

(Yukarida talep edilen ve belge sunulmasi gereken durumlar firmalar tarafindan belgelenmedidi takdirde
firmanin verdidi teklif dikkate alinmayacaktir.)

Onemli Not:

Teknik destek kapsaminda danismanlik ve/veya egitim ile ilgili uzman masraflari disinda herhangi bir maliyet uygun maliyet
degildir. Egitim slresince kullanilacak malzemenin, ekipmanin, egitim yerinin, egitime katilacak kisilerin, egitim esnasinda
yapilmasi diistiniilen ikramlarin organizasyonu ve diger tiim yan giderler basvuru sahibi kurumun sorumlulugundadir. Ajansin
bu konuda higbir yukimluligi yoktur.

Basvuru asamasinda sunulan Ek-B: Danismanlik / Egitim Formu projenin destek almaya hak kazanmasi halinde “sartname”
yerine gecer. Ajans bu sartname dogrultusunda satin alma surecini yirutir. Satin almaya dair Ajansin karari nihaidir.

Proje faaliyetlerinin verimli gegmesi ve uygulamada herhangi bir uyusmazlik yasanmamasi igin, Ajansin satin alma kararini
taraflara bildirmesinden itibaren 3 (li¢) is glini icinde yiiklenici ile yararlanici igerik ve uygulama takvimi tizerinde mutabakat
saglar. Nihai igerik ve uygulama takvimi Yiiklenici ile Ajans arasinda yapilacak sdzlesmeye derg edilir. Ajansa sunulan nihai
icerik ve uygulama takvimi tzerinde, Ajansin bilgisi ve onayi disinda herhangi bir degisiklik yapilmasi halinde; Ajansin, uygun
gorecegi tedbirleri alma ve yararlaniciya basvuru yasagi uygulama hakki sakhdir.

Proje faaliyetleri, Ajans ile Yiiklenici arasinda yapilacak s6zlesmenin tarihinden itibaren 6 (alti) ay icinde tamamlanmalidir.
Yararlanici, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 30 (otuz) gilin igerisinde nihai raporunu Ajansa
sunmalidir. Nihai raporunu zamaninda teslim etmeyen kurumlar bir sonraki Teknik Destek Programindan
faydalanamayacaktir.

Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢alismasi, on fizibilite vb. rapor niteliginde hazirlanan materyal(ler) Ajansin onayi
alinmadan ve kaynak goésterilmeden Ajans disi kisi, kurum, kuruluslarca herhangi bir yerde herhangi bir sekilde
kullanilamaz.

Proje kapsaminda (varsa) analiz calismasi; on fizibilite vb. rapor niteligindeki calismanin (¢alismalarin) sonuglari ve calisma
suirecinin, Yiiklenici Firma/Uzman tarafindan Ajans yetkililerine, taraflarca uygun gériilen bir tarihte fiziki veya sanal olarak
gerceklestirilecek toplantida agiklamasi talep edilebilecektir. Proje kapsaminda yapilan calismalar, Ajansin belirledigi
formatta Yiiklenici’den basili olarak talep edilebilecektir. Proje kapanisi ve 6deme islemleri, bahse konu islemlerin
gergeklestirilmesinin ve Bagvuru Sahibi’nin Nihai Raporu Ajans’a sunmasinin ardindan tamamlanacaktir.

Danismanlik icerikli projelerde, yapilacak calismanin niteliginin gerektirdigi sayida saha ziyareti gerceklestirilmesi
zorunludur. Saha g¢aligmasi gergeklestirilmeden uzaktan tamamlanan projelerin kapanigi yapilmayacaktir.



