
 
 

DANIŞMANLIK HİZMETİNİN TANIMI 
 

Programın Adı TR42/23/TD Teknik Destek Programı 

Proje Kodu TR42/23/TD/0013 

Başvuru Sahibi Sakarya Ticaret ve Sanayi Odası (SATSO) 
Başvuru Dönemi Mart - Nisan 

 

1. Program kapsamında başvuru yaptığınız öncelik türü: 

Öncelik 3 - Sanayide Dijital Dönüşüm 

2. Beklenen çıktılar: 

Alınan Hizmet Kapsamında Gerçekleştirilecek Faaliyet 

SATSO üyesi 10 firmanın Dijital Olgunluk Analiz çalışmalarının yapılarak her firmaya özel hazırlanan mevcut durum ve yol 

haritasının rapor hâline getirilmesi 

 

 

 

 

 

 

 

3. Proje kapsamında talep edilen danışmanlık faaliyetinin içeriği: 

Bölgede faaliyet gösteren firmaların sürdürülebilirliği ve rekabet güçlerini arttırmak için SATSO üyesi firmaların 

dijital dönüşüm konusundaki ihtiyaçlarının ve kapasitelerinin tespitine yönelik 10 firmaya dijital check-up 

yapılacaktır. Firmaların dijital dönüşüm sürecini maksimum fayda ve minimum maliyetle yürütebilmeleri ve dijital 

dönüşüm konusundaki ihtiyaçlarının ve kapasitelerinin tespiti için danışmanlık hizmet alımı yapılacaktır. Bu 

danışmanlık hizmetinin içeriği dijital olgunluk seviyesi belirleme, dijital olgunluk testi analizi, dijital dönüşüm yol 

haritasının hazırlanması şeklinde olacaktır. 

Dijital olgunluk seviyesi belirleme ihtiyacı, firmaların endüstriyel dijital dönüşüm hedeflerini belirlemek amaçlı 

yapılacaktır. İlk aşamada; oluşturulan platform üzerinden ürün ve servisler, üretim ve süreçler, teknoloji ve 

entegrasyon, veri edinimi ve yönetimi, tedarik zinciri ve paydaşlar, güvenlik ve erişim, strateji ve organizasyon, 

kültür eksenlerinde, ön analiz testi yapılarak firmanın dijital dönüşüme hazır olup olmadığı belirlenecektir.  

İkinci aşamada; ön analiz testinde dijital dönüşüme hazır olan firmaların dijital olgunluk testi yapılması ile 

dijitalleşmenin tüm eksenlerinde mevcut durum, mevcut durumun ne ifade ettiği, sektördeki firmalarla mevcut 

durumun karşılaştırması ve SWOT analizi ile firmanın dijital dönüşüm öncesi ne aşamada olduğu belirlenecektir. 

Yapılan bu testlerden elde edilen veriler neticesinde firmanın dijital olgunluk seviyesinin değerlendirilmesi 

sonuçlanmış olacak ve üçüncü aşama olan, firmaya özel dijital dönüşüm yol haritası oluşturulacaktır. 

Kullanılacak ölçeğin asgari olarak aşağıdaki başlıkları kapsayacak şekilde firmaların analiz edilmesine olanak 

sağlaması beklenmektedir: 

A1. İş Yapış Yaklaşımı 

* Dijital Dönüşüm Stratejisi 

* Süreçlerin Varlığı 

* Süreçlerde Dijitalleşme Durumu 

* Entegrasyon 

* Yenileşim (İnovasyon) 

A3. İş Modeli 

* Müşteri İlişkileri ve İsterlerde Değişim 

* Ürün-Hizmet Dijitalleşmesi 

* Pazar Araştırması ve İş Modeli değişikliği 

*Beklenen çıktılar arasındaki maddeler Ajans tarafından incelenecek ve gerekli görülenlere (*) işareti 
eklenecektir. (*) ile işaretli olan faaliyetler tamamlandıktan sonra, yapılan işin niteliğinin uygun olup 
olmadığının kontrolü için İzleme ve Değerlendirme Birimiyle iletişime geçilmesi gerekmektedir. (*) ile işaretli 
aşamalarda ortaya çıkan eksiklikler nedeniyle proje çıktısının Ajans tarafından yetersiz bulunduğu durumlarda, 
Ajans hizmet tutarından kısmi olarak kesinti yapma hakkını saklı tutar. 



 
 

* Yalınlaşma 

* Tekrar Kullanım 

A2. Kültürel İklim ve İnsan Kaynağı 

* Kültür Değişikliği ve İnsan Kaynağı 

* İletişim 

* Çözüm Sağlayıcı Ekosistemi 

A4. Altyapı 

* BT Altyapısı 

* Dijital Veri Kültürü 

* Siber(veri) Güvenliği Politikası 

 

Uygulanacak yöntemin aşağıdaki özelliklere sahip olması beklenmektedir: 

 İlgili testin, saha analizi sonrası gerçekleştirilmesi ve verilen cevapların doğruluğunun denetlenebilmesi, 

 Yüklenici, işletmelerin dijital olgunluk seviyesini ölçeceği metodolojiyi veya kriter setini sunmalıdır. 

Kullanılacak metodoloji/kriter setinin;  yönetim, üretim, organizasyon boyutlarıyla firmaların mevcut dijital 

olgunluk seviyelerini puanlayabilecek, projenin amaçlarına, sektörün ihtiyaçlarına uygun nitelikte olması, 

 Testin teknoloji ile beraber yalın üretim, kültür, strateji, tedarik zinciri, güvenlik gibi alanlarda da firmanın 

mevcut durum ve hedeflerini belirleyebilmesi, 

 Testin; uç teknolojiler olarak sayılabilecek otonom robotlar, katmanlı üretim, büyük veri analizi vb. 

konularda mevcut durum skorunu belirleyebildiği gibi ihtiyaç skorunu ve bu ihtiyaçların neden kaynaklı 

olduğunu da belirlemesi, 

 Çıkarılacak yol haritası içerisinden öncelikli yapılması gereken en az 2 önerinin projelendirilmesi, örnek proje 

planının hazırlanması ve bir örnek ile desteklenmesi. 

 

Danışmanlık hizmeti talep edildiği durumda hizmeti verecek firma (yüklenici) için aşağıdaki durum geçerli olacaktır: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Danışmanlık hizmeti sağlayacak firma/uzmanda aranan şartlar: 

 Yüklenici Firmanın sanayi, üretim, dijitalleşme, teknoloji, konu ya da konularında toplam sektör tecrübesinin 

en az 5 yıl olması, 

 Tercihen firma bünyesinde yalın üretim tekniklerine haiz ve en az Green Belt seviyesinde danışmanlık 

sertifikasına sahip olması, 

 Danışmanların daha önce benzer çalışmalar gerçekleştirmiş olması, 

 Tercihen referans çalışmaların 5 veya daha fazla farklı sektörde gerçekleştirilmiş olması, 

 Tercihen firmanın uluslararası proje(ler)de deneyiminin olması, 

 Tercihen Firma Danışmanının/Danışmanlarının üniversite sanayi iş birlikteliği sağlayabilmesi ve konuya 

ilişkin akademik çalışmalarının olması,  

 Yüklenici, işletmelerin dijital olgunluk seviyesini ölçeceği metodolojiyi veya kriter setini sunmalıdır. 

Kullanılacak metodoloji/kriter setinin;  yönetim, üretim, organizasyon boyutlarıyla firmaların mevcut dijital 

olgunluk seviyelerini puanlayabilecek, projenin amaçlarına, sektörün ihtiyaçlarına uygun nitelikte olması, 

 Daha önce en az 5 (tercihen daha fazla sayıda) firmada dijital olgunluk analizi gerçekleştirmiş olması. 

 

 

Teknik Destek başvurusuna ilişkin faaliyet tamamlandığında Yüklenici’den başvuru konusuyla ilgili bir teknik rapor 
(araştırma raporları, envanter çalışmaları, eylem planı, yol haritası ve strateji belgesi vb. konuları içeren) talep edilmektedir. 
Sunulan raporda Ajans tarafından talep edilecek olası güncellemelerin tamamlanması zorunlu olup hazırlanan rapora onay 
verilmeden proje kapanışı yapılmayacaktır. Hazırlanan rapor alıntı programında incelemeye tabi tutulacaktır. Raporu 
hazırlayanların gerçek kişi ve unvan bilgilerinin rapora eklenmesi ve Ajansa teslim edilecek raporun hazırlayanlar tarafından 
ıslak imzalı olarak sunulması zorunludur. Ajans tarafından işin kısmi olarak tamamlandığına kanaat getirilen durumlarda, 
Ajans işin tamamlanan kısmına uygun oranda ödeme yapma hakkını saklı tutar. Ajans kontrolünü aşağıdaki bağlantıda 
bulunan liste üzerinden gerçekleştirmektedir: 

 Değerlendirme Kontrol Listesi 

http://www.marka.org.tr/uploads/files/2020_TD/Teknik%20Destek%20De%C4%9Ferlendirme%20Formu%20Rev.1.2.1.xlsx


 
 

5. Danışmanlık hizmeti sağlayacak firma/uzmanda aranan referanslar: 

Yukarıdaki şartları taşıdığını ispatlayıcı belgeleri sunabiliyor olmak. 

(Yukarıda talep edilen ve belge sunulması gereken durumlar firmalar tarafından belgelenmediği takdirde 

firmanın verdiği teklif dikkate alınmayacaktır.) 

Önemli Not:  

- Teknik destek kapsamında danışmanlık ve/veya eğitim ile ilgili uzman masrafları dışında herhangi bir maliyet uygun maliyet 
değildir. Eğitim süresince kullanılacak malzemenin, ekipmanın, eğitim yerinin, eğitime katılacak kişilerin, eğitim esnasında 
yapılması düşünülen ikramların organizasyonu ve diğer tüm yan giderler başvuru sahibi kurumun sorumluluğundadır. Ajansın 
bu konuda hiçbir yükümlülüğü yoktur. 

- Başvuru aşamasında sunulan Ek-B: Danışmanlık / Eğitim Formu projenin destek almaya hak kazanması halinde “şartname” 
yerine geçer. Ajans bu şartname doğrultusunda satın alma sürecini yürütür. Satın almaya dair Ajansın kararı nihaidir.  

- Proje faaliyetlerinin verimli geçmesi ve uygulamada herhangi bir uyuşmazlık yaşanmaması için, Ajansın satın alma kararını 
taraflara bildirmesinden itibaren 3 (üç) iş günü içinde yüklenici ile yararlanıcı içerik ve uygulama takvimi üzerinde mutabakat 
sağlar. Nihai içerik ve uygulama takvimi Yüklenici ile Ajans arasında yapılacak sözleşmeye derç edilir. Ajansa sunulan nihai 
içerik ve uygulama takvimi üzerinde, Ajansın bilgisi ve onayı dışında herhangi bir değişiklik yapılması hâlinde; Ajansın, uygun 
göreceği tedbirleri alma ve yararlanıcıya başvuru yasağı uygulama hakkı saklıdır. 

- Proje faaliyetleri, Ajans ile Yüklenici arasında yapılacak sözleşmenin tarihinden itibaren 6 (altı) ay içinde tamamlanmalıdır. 
Yararlanıcı, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasını müteakip en geç 30 (otuz) gün içerisinde nihai raporunu Ajansa 
sunmalıdır. Nihai raporunu zamanında teslim etmeyen kurumlar bir sonraki Teknik Destek Programından 
faydalanamayacaktır. 

- Proje kapsamında (varsa) analiz çalışması, ön fizibilite vb. rapor niteliğinde hazırlanan materyal(ler) Ajansın onayı 
alınmadan ve kaynak gösterilmeden Ajans dışı kişi, kurum, kuruluşlarca herhangi bir yerde herhangi bir şekilde 
kullanılamaz. 

- Proje kapsamında (varsa) analiz çalışması; ön fizibilite vb. rapor niteliğindeki çalışmanın (çalışmaların) sonuçları ve çalışma 
sürecinin, Yüklenici Firma/Uzman tarafından Ajans yetkililerine, taraflarca uygun görülen bir tarihte fiziki veya sanal olarak 
gerçekleştirilecek toplantıda açıklaması talep edilebilecektir. Proje kapsamında yapılan çalışmalar, Ajansın belirlediği 
formatta Yüklenici’den basılı olarak talep edilebilecektir. Proje kapanışı ve ödeme işlemleri, bahse konu işlemlerin 
gerçekleştirilmesinin ve Başvuru Sahibi’nin Nihai Raporu Ajans’a sunmasının ardından tamamlanacaktır. 

- Danışmanlık içerikli projelerde, yapılacak çalışmanın niteliğinin gerektirdiği sayıda saha ziyareti gerçekleştirilmesi 
zorunludur. Saha çalışması gerçekleştirilmeden uzaktan tamamlanan projelerin kapanışı yapılmayacaktır. 

 


