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DANISMANLIK HiZMETINIiN TANIMI

Programin Adi TR42/22/TD Teknik Destek Programi
Proje Kodu TR42/22/TD/0012

Basvuru Sahibi Kocaeli Sanayi Odasi (KOSANO)
Bagvuru Donemi Mart - Nisan

1. Program kapsaminda basvuru yaptiginiz oncelik tiiri:

Oncelik 3 - Sanayide Dijital Déniisim

2. Beklenen giktilar:

Alinan Hizmet Kapsaminda Gergeklestirilecek Faaliyet

2 seans x 4 saat toplamda 8 saatlik Dijital Donlisim (Endustri 4.0) Egitimi Verilmesi

10 firmaya Dijital Olgunluk Seviyesinin Olgiimii ve Dijital Déniisiim Yol Haritasi ¢ikarilmasi konusunda firma basina 60,
toplamda 600 saat danismanlik hizmeti verilmesi (Firmalara en az 1 fiziki ziyaret yapilmasi beklenmekte olup genel siire¢
cevrimigi olarak yiiriitiilebilir.)

sunulmasi

Danigsmanlik hizmeti sunulan 10 firmaya; ilgili sliregte yapilan galismalarin, analizlerin ve sonuglarin derlendigi raporlarin

*Beklenen ciktilar arasindaki maddeler Ajans tarafindan incelenecek ve gerekli goriilenlere (*) isareti
eklenecektir. (*) ile isaretli olan faaliyetler tamamlandiktan sonra, yapilan isin niteliginin uygun olup
olmadiginin kontrolii icin izleme ve Degerlendirme Birimiyle iletisime gecilmesi gerekmektedir. (*) ile isaretli
asamalarda ortaya cikan eksiklikler nedeniyle proje ciktisinin Ajans tarafindan yetersiz bulundugu
durumlarda, Ajans hizmet tutarindan kismi olarak kesinti yapma hakkini sakli tutar.

3. Proje kapsaminda talep edilen danismanlik faaliyetinin icerigi:

Dijital D6nisiim Yol Haritasi ¢ikarilmasi konusunda KOSANO Uyesi 10 adet firmanin mevcut durumlarinin tespitine

yonelik Dijital Olgunluk Seviyesinin Ol¢iimi ve firma 6zelinde yol haritalarinin gikartilmasi amaciyla egitim ve

danismanlik faaliyetleri gerceklestirilecektir. Firma basina 60, toplamda 600 saat danismanlik hizmeti verilecektir.

Kullanilmakta olan farkli degerlendirme ydntemleri incelenmis olup, bir firmanin dijital dénisiim yolculuguna

rehberlik etmek icin firmanin is yapis sekilleri, Griin ve hizmetler, is firsatlari ve kaynaklar acisindan déntsimiini

degerlendirmek ve raporlamak lzere asagida detaylarini géreceginiz degerlendirme 6l¢iit ve alanlarinin oldugu bir

degerlendirme programinin uygulanmasi tercih sebebidir. Kullanilacak olan aracin kiyaslamanin verimli olmasi

acisindan en az 50 firmaya uygulanmis olmasi tercih nedenidir.

A. DIiJiTAL OLGUNLUK OLCME ve DEGERLENDIRME METODOLOJISi

incelenecek alanlar:

A1l. is Yapis Yaklasimi A3. is Modeli
* Dijital Déniisiim Stratejisi * Misteri iligkileri ve isterlerde Degisim
* Siireglerin Varhgi
* Siireglerde Dijitallesme Durumu * Pazar Arastirmasi ve is Modeli degisikligi
* Entegrasyon
* Yenilesim (inovasyon)

* Uriin-Hizmet Dijitallesmesi

* Yalinlagsma
* Tekrar Kullanim
A2. Kiiltiirel iklim ve insan Kaynagi A4. Altyapi
* Kiltur Degisikligi ve insan Kaynagi * BT Altyapisi
* fletisim * Dijital Veri Kltlri

* Cozum Saglayici Ekosistemi * Siber(veri) Glivenligi Politikasi




MARKA

DOGU MARMARA
KALKINMA AJANSI

Yukaridaki metot ile yapilan analiz sonucunda firmalarin seviyeleri tespit edilerek, raporlanacaktir. Firmaya ozel
hazirlanan raporda her alt baslik icin yapilan degerlendirmeler daha kolay anlasiimasi agisindan cesitli radarlar ve
haritalar ile gorsellestirilmelidir.

B. DIJITALDONUSUM YOL HARITASI HAZIRLAMA METODOLOJISI

Firmaya Ozel bir Dijital Donlsiim Yol Haritasi 6nermesi beklenmektedir. Hazirlanan yol haritasinda her ana baslik
altinda firmanin yapmasi 6nerilen adimlar (proje 6nerisi, yazihm araci, sire¢ tanimi, inceleme yapilmasi gibi)
olusturulmali, 6nceliklendirilmeli ve varsa birbirleriyle iliskilendirilmelidir.

Metodoloji asagida belirtilmis olan 6 6ncelikli faydayi yaratacak sekilde kurgulanmis olmalidir:

1. Dijital donlisim olgunluk seviyesi 6lgme ve degerlendirme, yol haritasi hazirlama araci, tUretim sektoériinde
yer alan firmalar g6z 6nline alinarak hazirlanmis, en az 50 firmada uygulanmis olmalidir.

2. Arag dijitallesme (dijital teknolojiler, araclar ve veri) seviyesinin yani sira déntisim agisindan kiltirel ve
suregsel olgunlugunu da élgcmelidir.

3. Arag firmanin sahip oldugu stireglerin hem olgunlugunu hem de dijital veri seviyesini ortaya ¢ikarmalidir.
Ayni zamanda slirecler arasi diger bir deyisle siireclerin birbirleriyle olan dijital veri alisverisi seviyesi hakkinda
6lciim yapmalidir.

4. Arag firmalarin iyilestirme planlarini yapmalari igin iyi bir ihtiyag¢ analizi imkani saglamasi amaciyla degisik
basliklarda dijital dénisiim agisindan olumlu ve gelisime acgik yanlarini belirtmeli, ayni zamanda radar, harita
gibi gorsellerle de desteklemelidir.

5. Kolay anlasilir ve firma imkanlarina gore kolay adapte edilebilecegi, aksiyonlarin birbiri ile iliskisine bakarak
onceliklendirme iceren firmaya 6zel dijital donlisiim yol haritasi sunmalidir.

6. Yol haritasi firmanin uzun vadeli bir geri donlisi saglayacak sekilde farkh alanlara yapilan/yapilacak
yatirimlara yonelik on gorili bir degerlendirmenin yapilabilmesi icin ipuglari icermesi (yazihm araclari
arasindaki veri aktarimi gibi) beklenmektedir.

SEMINER/EGITiIM: Alinacak seminer/egitim hizmeti, toplamda 8 saat ve 2 seanstan (Ogleden énce ve sonra
gerceklestirilecek oturumlar ayni giin tamamlanacaktir.) olusacaktir. Bahsi gecen 8 saatin 4 saatinin genel
farkindalik ve biling olusturma amach bir seminer formatinda olup geri kalan 4 saatin sadece projeye dahil edilen
10 firmanin dijital donlsiim ekibine yonelik teknik ve teorik bilgi icerikli bir egitim olmasi planlanmaktadir.
Seminer ve Egitim programinin asagidaki konulari igermesi talep edilmektedir.

Dijital D6niisiim (Endiistri 4.0) Semineri igerigi:

a. Dijital donlstmun tarihgesi, tanimi, hedefleri, dijital dontsimiin giderek artan 6nemi
b. Dijital donlisim bir firma hangi alanlarda yapilabilir? Dijital donlisim ornekleri

c. Turkiye'de yapilan ¢alismalar ve destekler hakkinda bilgiler

d. Dijital dontsiim nasil yapilir, nelere dikkat edilmelidir?

e. Geleceginde (Endustri 5.0, Yesil Mutabakat, ikiz Déniisiim) neler var?

Dijital Doniisiim Egitim Program igerigi:

a. Teknolojiler hakkinda temel bilgiler ve kullanim 6rnekleri
b. Geleneksel is yapis sekillerimiz nelerdir?
c. Dijitallesen diinyada kazanilmasi gereken ve yeni is yapis seklimiz olan dijital kilttr nedir?
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d. Dijital dontsimiin basarisindaki yeri ve 6nemi nelerdir?

e. Donusltmle gelen kisiye 6zel Girlin neden 6nemli ve neler yapilmasi gerekiyor?

f. Urtinlerin akilli olmasi ne demek ve nasil saglanir? Hangi firmalar icin 6nemlidir?

g. Misteriye deger sunmayi amaclayan ve musteri isteklerine daha dogru ve verimli bir sekilde cevap
verebilen yeni is modelleri nelerdir? Geleneksel is modellerine gore farklari nedir?

h. Sureglerde kullanilan dijital araglar ve yeni gelismeler nelerdir?

I. Basarili bir dénislim g¢alismasi yapilmasi i¢in atilacak adimlar, igerikleri ve dikkat edilecek hususlar

i. Firmada donisiimi planlayacak ve yonetecek ekip neden énemlidir? Ekip kimlerden olusur? Yetkinlikleri
nelerdir? Nasil ¢galismalidir?

j. Dijital DGnlGstUm Yol Haritasinin dnemi, Neleri icermelidir? Nasil hazirlanir?

Danismanlik hizmeti talep edildigi durumda hizmeti verecek firma (ytiklenici) icin asagidaki durum gecerli olacaktir:

Teknik Destek basvurusuna iliskin faaliyet tamamlandiginda Yiiklenici’den basvuru konusuyla ilgili bir teknik
rapor (arastirma raporlari, envanter ¢alismalari, eylem plani, yol haritasi ve strateji belgesi vb. konulari igeren)
talep edilmektedir. Sunulan raporda Ajans tarafindan talep edilecek olasi glincellemelerin tamamlanmasi
zorunlu olup hazirlanan rapora onay verilmeden proje kapanisi yapilmayacaktir. Hazirlanan rapor alinti
programinda incelemeye tabi tutulacaktir. Raporu hazirlayanlarin gercek kisi ve unvan bilgilerinin rapora
eklenmesi ve Ajansa teslim edilecek raporun hazirlayanlar tarafindan islak imzali olarak sunulmasi zorunludur.
Ajans tarafindan isin kismi olarak tamamlandigina kanaat getirilen durumlarda, Ajans isin tamamlanan kismina
uygun oranda 6deme yapma hakkini sakli tutar. Ajans kontrollini asagidaki baglantida bulunan liste tGzerinden
gerceklestirmektedir:
o Degerlendirme Kontrol Listesi

4. Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan sartlar:
Danisman(lar)in;
* En az 5 yillik tecriibeye sahip olmasi ve tercihen mihendislik ylksek lisans mezunu olmasi,
* Daha Once dijital dénisiim ¢alismalarina iliskin en az 5 firmaya (tercihen daha fazla sayida) saha analizi yapmis
olmasi,
* Dijital D6nlisim Olgme-Degerlendirme ve Yol Haritasi Olusturma calismalari icin gelistirilmis bir Metodoloji
kullanacak olmasi,
* Dijital Dontusim kapsaminda (tercihen TSO ve Uyelerine yonelik) daha 6nce egitim vermis olmasi,
* Tercihen Dijital Donlisim hakkinda akademik ¢alismasi/calismalarinin olmasi,
* Tercihen uluslararasi proje(ler)de egitim ve danismanlik hizmeti vermis olmasi,
* Tercihen SEGM Sertifikali Strdurilebilirlik Uzmani olmasi,
* Tercihen EMCC onayli Mentor olmasi.

5. Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan referanslar:
Yukarida belirtilen sartlari karsilayabiliyor olmak ve istendigi takdirde kanitlayici belgeler sunabiliyor olmak.
(Yukarida talep edilen ve belge sunulmasi gereken durumlar firmalar tarafindan belgelenmedidi takdirde
firmanin verdidi teklif dikkate alinmayacaktir.)


http://www.marka.org.tr/uploads/files/2020_TD/Teknik%20Destek%20De%C4%9Ferlendirme%20Formu%20Rev.1.2.1.xlsx
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Onemli Not:

Teknik destek kapsaminda danismanlik ve/veya egitim ile ilgili uzman masraflari disinda herhangi bir maliyet uygun maliyet
degildir. Egitim slresince kullanilacak malzemenin, ekipmanin, egitim yerinin, egitime katilacak kisilerin, egitim esnasinda
yapilmasi distnilen ikramlarin organizasyonu ve diger tim yan giderler basvuru sahibi kurumun sorumlulugundadir.
Ajansin bu konuda higbir yukimlultga yoktur.

Basvuru asamasinda sunulan Ek-B: Danismanlik / Egitim Formu projenin destek almaya hak kazanmasi halinde “sartname”
yerine gecger. Ajans bu sartname dogrultusunda satin alma sirecini yiritiir. Satin almaya dair Ajansin karari nihaidir.

Proje faaliyetlerinin verimli gegmesi ve uygulamada herhangi bir uyusmazlik yasanmamasi igin, Ajansin satin alma kararini
taraflara bildirmesinden itibaren 3 (lg) is gini icinde yuklenici ile yararlanici igerik ve uygulama takvimi Uzerinde
mutabakat saglar. Nihai icerik ve uygulama takvimi Yiklenici ile Ajans arasinda yapilacak s6zlesmeye derg edilir. Ajansa
sunulan nihai igerik ve uygulama takvimi tizerinde, Ajansin bilgisi ve onayi disinda herhangi bir degisiklik yapilmasi halinde;
Ajansin, uygun gorecegi tedbirleri alma ve yararlaniciya basvuru yasagi uygulama hakki sakhdir.

Proje faaliyetleri, Ajans ile Yiklenici arasinda yapilacak s6zlesmenin tarihinden itibaren 6 (alti) ay icinde tamamlanmalidir.
Yararlanici, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miteakip en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde nihai raporunu Ajansa
sunmalidir. Nihai raporunu zamaninda teslim etmeyen kurumlar bir sonraki Teknik Destek Programindan
faydalanamayacaktir.

Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢alismasi, 6n fizibilite vb. rapor niteliginde hazirlanan materyal(ler) Ajansin onayi
alinmadan ve kaynak goésterilmeden Ajans disi kisi, kurum, kuruluglarca herhangi bir yerde herhangi bir sekilde
kullanilamaz.

Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢aligmasi; on fizibilite vb. rapor niteligindeki ¢alismanin (galigmalarin) sonuglari ve
¢alisma siirecinin, Yiiklenici Firma/Uzman tarafindan Ajans yetkililerine, taraflarca uygun goriilen bir tarihte fiziki veya
sanal olarak gergeklestirilecek toplantida agiklamasi talep edilebilecektir. Proje kapsaminda yapilan ¢alismalar, Ajansin
belirledigi formatta Yiklenici’den basili olarak talep edilebilecektir. Proje kapanisi ve 6deme islemleri, bahse konu
islemlerin gergeklestirilmesinin ve Bagvuru Sahibi’nin Nihai Raporu Ajans’a sunmasinin ardindan tamamlanacaktir.
Danismanlik igerikli projelerde, yapilacak calismanin niteliginin gerektirdigi sayida saha ziyareti gerceklestirilmesi
zorunludur. Saha galismasi gerceklestirilmeden uzaktan tamamlanan projelerin kapanisi yapilmayacaktir.



