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DANISMANLIK ve EGITIM HiZMETININ TANIMI

Programin Adi TR42/23/TD Teknik Destek Programi
Proje Kodu TR42/23/TD/0011
Basvuru Sahibi Kocaeli Ticaret Odasi
Basvuru Dénemi Mart - Nisan
1. Program kapsaminda basvuru yaptiginiz 6ncelik tiirii:

2.

Oncelik 1 - Uriin, Uretim Yapisi ve ihracat

Beklenen giktilar:

Alinan Hizmet Kapsaminda Gergeklestirilecek Faaliyet

1 giin 4 saatlik genel katilimh Hedef Pazar Arastirmasi Bilgilendirme Toplantisi diizenlenmesi

ihtiyag analizinde belirtilen kriterlere gére egitim ve danismanlik hizmeti alacak 10 firmanin belirlenmesi

Belirlenen 10 firmaya 9 giin toplamda 50 saat asagida sunulan konularda egitim verilmesi

Danismanlik hizmeti alacak olan 10 firmaya —her bir firma i¢in 19 saat olmak lzere— toplamda 190 saat
danismanlik hizmeti sunulmasi (Firmalara en az 1 fiziki ziyaret yapilmasi beklenmekte olup genel siire¢ cevrimici olarak
ylirtitiilebilir.)

Danismanlik hizmeti sunulan 10 firmaya; ilgili siirecte yapilan galismalarin, analizlerin ve sonuglarin derlendigi
raporlarin sunulmasi

*Beklenen ciktilar arasindaki maddeler Ajans tarafindan incelenecek ve gerekli goriilenlere (*) isareti
eklenecektir. (*) ile isaretli olan faaliyetler tamamlandiktan sonra, yapilan isin niteliginin uygun olup
olmadiginin kontrolii icin izleme ve Degerlendirme Birimiyle iletisime gecilmesi gerekmektedir. (*) ile isaretli
asamalarda ortaya cikan eksiklikler nedeniyle proje ciktisinin Ajans tarafindan yetersiz bulundugu durumlarda,
Ajans hizmet tutarindan kismi olarak kesinti yapma hakkini sakli tutar.

3.

Proje kapsaminda talep edilen egitim faaliyetinin igerigi:

Kocaeli Ticaret Odasi'na kayith firmalarin ihracat kapasitesinin gelistirilmesi, hedef pazarlarin tespiti yontemlerini

o6grenmeleri, ihracat pazarlamasi icin bilgi sistemleri ile tanismalari saglanacaktir. Bu egitimle firmalarin ihracat

baglantilari olusturarak pazara girisleri ve mevcut pazar paylarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

ihracat yapabilen ancak potansiyelini tam olarak kullanamayan, daha &nce hi¢ veya diizenli ihracat yapmamis

firmalarin yonlendirilerek dizenli birer ihracatgl haline gelmeleri, halihazirda ihracat yapan firmalarin ihracat

potansiyelinin gelistirilmesi icin farkindaligin yaratilmasi ve gliclendirilmesi saglanacaktir.

Tim UGyelere acik olan 1 ginlik Hedef Pazar Arastirmasi Bilgilendirme Toplantisi diizenlenecektir. Ardindan

belirlenecek 10 isletmeye 50 saatlik egitim verilecektir.

4. Egitim miifredatini iceren detayli program:
Egitim Giinii Saat Egitim Yeri TE%::‘iI':ri Egitim Konulari
HEDEF PAZAR ARASTIRMASI BiLGILENDIRME
KOTO TO..PLANTISI I

1.Giin 4 saat Hizmet /../2023 Miusteri Bulma Teknikleri

Hafta ici Binas| ihracatta Hedef Pazar Arastirmasi
Nokta Atisi ihracat
Hedef Firma Bilgilerinin indekslenmesi
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ihracatta Strateji- Fiyat- iletisim
Uluslararasi ihalelerde Miisteri Bulma
Teknik istihbarat

ihracatta Devlet Destekleri
Surdirilebilir E-ihracat

2.Gln
Hafta igi

6 saat

Online

w./.../2023

ULUSLARARASI TICARET NEDIR?

Uluslararasi ticaret ve temel kavramlar
Uluslararasi pazarlamanin temel ilkeleri
Dinyadaki degisimlerin etkileri ve uluslararasi
pazarlamanin aldig1 yeni bigimler

Diinyada hiper rekabet ¢agi ve yeni stratejiler
Rekabet istihbarati (competitive intelligence)

3.Gln
Hafta igi

6 saat

Online

o/ ../2023

HEDEF PAZARLARIN TESPiTi UYGULAMALARI
Hedef Pazar anlayisi neden gereklidir?

Hedef Pazarin tespiti ilkeleri

Hedef Pazar tespitindeki yanhs yaklasimlar
Hedef Pazar tespitindeki belirleyici parametreler
Hedef Pazar anlayisinin istatistiksel temelleri
Hedef Pazar tespiti

GTIP tespiti ve dnemi

Urlin muadillerinin GTIP tespiti

istatistiksel ticari akis tablolarinin hazirlanmasi
Dilnya olceginde ithalatgi Glkelerin tespiti
ihracatgi tilkelerin tespiti

ithalat pazarlarinin miktar ve deger olarak
blylmelerinin tespiti

Tablolarin yorumlanma ilkeleri

4.Gun
Hafta igi

6 saat

Online

w./../2023

HEDEF PAZAR MATRISi HAZIRLANMASI
Tablolarin dusey ara ile bir araya getirilmesi
istatistiklerin yorumlanmasi

Blyliyen pazarlarin ayrismasi

Blyliyen pazarlardaki rakip tlkelerin tespiti
Rekabet sansimizin degerlendirilmesi
Hedef pazarlarla ilgili daha genis bilgiye erisim ve
istihbarata dénistiirme (UYGULAMA)
MATRISIN YORUMLANMASI

Tirkiye’nin Grlin bazinda fiili ihracat
Kagirdigimiz pazarlar

Yorumlama ve tartisma

5.Gun
Hafta igi

6 saat

Online

wf../2023

HEDEF PAZAR ARASTIRMASININ HAZIRLANMASI

8 TEMEL PARAMETREDE VERILERIN
DEGERLENDIRILMESI

8 Parametrede verilerin tek tek ele alinmasi ve
hedeflerin belirlenmesi

AHE matrisi ile 8 parametrenin tek bir matrise
aktarilmasi

AHE matrisi ile 6n secimin yapilmasi

On secimi yapilan iilkelerin tek tek ithalat rakamlari,
vergi oranlari, uzaklik, rakiplerin analizi ve rekabet
glgleri agindan analizi

Firmanin imkan ve kabiliyetlerinin analiz igine alinmasi
ve firmaya 6zgl bir Pazar arastirmasinin hazirlanmasi
Yaklasik 15 hedef pazarin belirlenmesi
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SECILEN HEDEF PAZARLARDA DETAYLI ULKE ANALIZi
Ulke genel durumu

Politik durum

Sektorel durum

Rakiplerin analizi

Gumrik vergileri, ticari engeller, Tarife disi gereklilikler
Lojistik olasiI ¢ozlimler

Segilen hedef pazarin igyapisinin analizi igin
arastirmalarin tespiti ve bulunmasi

Bunlar iginden ise yarayanlarin tespiti

Bu arastirmalarin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi
yontemleri

Hedef Bolgelerin tespiti

Hedef Urinlerin tespiti

Pazarin degerlendirilmesi /dagitim aginin yapisi

Yerel imalatgilar

Yabanci rakipler

Yeni ortaya cikan bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi
Firmalarin uygulama yapmalari ve bu uygulamalarin
tartisiimasi

Pazarin degerlendirilmesi /dagitim aginin yapisi

Yerel imalatgilar

Yabanci rakipler

Pazara giriste olasi engeller

Standartlarin tespiti

Bliylyecek alt sektorlerin tespiti

Dagitim agi analizi

Pazara giris stratejisinin belirlenmesi

6.Gln
Hafta igi

6 saat

Online

w..../2023

FIRMA iSTIHBARAT GALISMALARI

Hedef misterilerin NACE ve SIC kodlari baglaminda
tespiti

Onem sirasina gore siniflandiriimasi

Hedef rakiplerin istihbarati

Hedef misterilerin istihbarati

Hedef misterilerin stizilmesi

Hedef misterilerin yoneticilerinin belirlenmesi
Hedef misterilerin finansal ve risk analizlerinin
yapilmasi

HEDEF PAZARDA KULLANILACAK ARACLARIN VE VERI
KAYNAKLARININ SECILMESI

Aktif araglarin tespiti ve secimi

Pasif araclarin tespiti ve secimi

Ulke icin 6zel rehberlerin tespiti

Diger bilgi kaynaklari

Birincil veri kaynaklari

ikincil veri kaynaklari

TICARI BILGI VE iISTIHBARAT KAYNAKLARI

Bilgi kaynaklari indeksleri ve kullanimlari

Rehber indekslerinin olusturulmasi sistematigi

Bilgi ve istihbarat veri tabanlarinin olusturulmasi
Uygulama

Hedef misterilerin NACE ve SIC kodlari baglaminda
tespiti
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Onem sirasina gore siniflandiriimasi

Hedef rakiplerin istihbarati

Hedef musterilerin istihbarati

Hedef musterilerin stizilmesi

Hedef musterilerin yoneticilerinin belirlenmesi
Hedef musterilerin finansal ve risk analizlerinin
yapilmasi

7.Gin
Hafta igi

6 saat

Online

o] ../2023

FIRMALARLA iLETiSiM TEKNIKLERI
Strateji-istihbarat-iletisim

E-ihracat

ihracatta Devlet Desteklerinin Etkin Kullanimi
STRATEJi VE STRATEGEM

Temel stratejik ilkeler ve dis ticarette kullanimlari
Stratejik prensipler

Stratejinin felsefesi ve kokleri

Strategemler ve karsi koyma teknikleri (36 strategem)
iletisimde kullanilan araglar ve stratejik tistiinliik
yaratma

Aktif ve pasif araglarin kullanimlari

Firmalar bazinda uygulamalarin yapilmasi

8. Gilin
Hafta ici

4 saat

Online

w./.../2023

ULUSLARARASI PROJELER

Dilnya yatirim bankalari projeleri ve bunlara erisim
yollari

Bu projeleri kazananlarin bilgilerine erisim

Bu bilgilerin analizi

Bunlarla iletisim teknikleri

Firmalarla 6rnek calismalarin gerceklestirilmesi

9. Gun
Hafta igi

4 saat

Online

w./../2023

TEKNIK iSTIHBARAT

Rakiplerin dlinya ¢apinda patentlerinin taranmasi
Mevcut durumun analizi ve kendi bulunulan yerin
teknik agidan analizi

Eksikliklerin tespiti

Teknik makalelerin taranmasi teknikleri

10. Gin
Hafta igi

6 saat

Online

o] ../2023

TUM SURECIN BASTAN SONA UYGULANMASI
(HER FIRMA i¢iN)

Hedef pazarlarin tespiti

Hedef bélgenin tespiti

Hedef firmalarin tespiti

Hedef rakiplerin tespiti

Hedef rakiplerin stztlmesi

Hedef misterilerin haritaya aktariimasi
Bolgesel odaklanma

Hedef lilkedeki rakip istihbarati

Pazara giris stratejisi

Firmalarla iletisim tekniklerinin hazirlanmasi
Operasyon plani

5.

Egitime katilacak kisi sayisi:

ilk giin gerceklestirilecek ve tiim iyelere acik olacak bilgilendirme toplantisina en az 50 (elli) kisi (firma) katilim

saglayacaktir. Sonrasinda gerceklestirilecek egitimlere 10 (on) kisi (firma) katilim saglayacaktir.

Egitimlere belirtilen sayida katilimi saglamak basvuru sahibinin sorumlulugundadir. Yeterli katilimin
saglanamadigl durumlarda, basvuru sahibi tarafindan bu durumun gerekgelerinin anlatildigi bir raporun nihai
rapor ve ekleriyle birlikte sunulmasi gerekmektedir. Basvuru sahibinin daha sonra yapacagi teknik destek
basvurularinda bu durum dikkate alinarak degerlendirme yapilacaktir.
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6. Egitimcide aranan sartlar:
e Dis Ticaret istihbarati ile ilgili en az 2 farkli kuruma egitim vermis olmasi,
o Hedef pazar ve musteri tespitine yonelik daha 6nce egitim vermis olmasi,
e Egitimlerin, egitim basliklarinin gerektirdigi uzmanhga sahip egitmen(ler) tarafindan verilmesi,
e Tercihen uluslararasi ticaret veya hedef pazar istihbarati ile ilgili akademik ¢alismalari bulunmasi.
7. Egitimcide aranan referanslar:
Yukarida belirtilen sartlari sagladigini gosterir belgeleri sunabiliyor olmak.
(Yukarida talep edilen ve belge sunulmasi gereken durumlar firmalar tarafindan belgelenmedigi takdirde
firmanin verdidi teklif dikkate alinmayacaktir.)

8. Proje kapsaminda talep edilen danismanlik faaliyetinin igerigi:

Kocaeli Ticaret Odasi'na kayitl 10 adet firmanin hedef pazar analizi ve ticari istihbarat danismanligi igin firma ve
UrGne 6zgl yontem belirlenmesi, uluslararasi diizeyde rekabet edilecek rakip firmalarin tespit edilmesi ve analizinin
yapilmasi, hedef pazarlardaki musterilerine ulasmada stratejilerinin belirlenmesi, pazara giris strateji ve taktiklerinin
belirlenmesi ve devlet desteklerinden nasil yararlanilacaginin tespit edilmesi, firma tanitim materyallerinin
degerlendirilmesi ve gerekiyorsa hedef pazara uygun hale getirilmesi icin;

A- ACILIS TOPLANTISI VE EGiTiM PROGRAMI

Belirlenen kriterlerde secilen firmalarla birlikte online platform (izerinden Ajans ve Kocaeli Ticaret Odasi katilimiyla
birlikte acilis toplantisi yapilacaktir. Agilis toplantisinin hedefi firmalari daha detayl olarak tanimak ve birbirleriyle
tanistirmaktir. Bir (1) glinliik Agilis Toplantisi ve Hedef Pazar Arastirmasi Bilgilendirme Seminerine katilim saglayan
isletme sahipleri ya da galisanlarina uygulanan anket sonrasinda yukarida egitim icerigi boliminde ayrintilari
belirtildigi gibi secilen 10 firmaya yonelik 50 saatlik cevrimigi egitim verilecektir.

B- DANISMANLIK PROGRAMI

Proje kapsaminda danismanlik hizmeti alacak olan 10 firmaya —her bir firma icin 19 saat olmak lizere— toplamda
190 saat danismanlik hizmeti sunulacaktir. S6z konusu danismanlik kapsaminda;

e Egitim kapsaminda edinilen bilgilerin pekistirilmesi icin ddev yapilmasi ve kontroldi,

e Uriin bazinda diinya akislarinin (ihracat ve satin alma icin) izlenmesi, yorumlanmasi ve dagitimi, ilkeler
bazinda performanslarin pazardaki blylime ile kiyaslanmasi ve dlgiilmesi, hedef (ilke ve bdlgelerin ve rakip
tlkelerin belirlenmesi ve izlenmesi ve satin alma igin gerekiyorsa hammadde ihracatgilarinin diinya ¢apinda
akislarinin degerlendirilmesi yapilacaktir.

“HEDEF PAZAR MATRISI” firma ile hazirlanarak hedef pazarlarin tespiti icin kullanilacak ve sistemin giincellenmesi
surekli olarak saglanacaktir. Firma bunun hazirlanmasini ve giincellenmesini ve stratejik kararlarini bu temelde
almayl benimseyecektir. Bunun ile firmanin olasi hedef pazarlari belirleme sistematigi kazanacak, kendi
performansini veriye dayanarak Olcebilecek ve gelecekteki hedeflerini veriye dayanarak tespit edebilecektir.

Tespit edilen hedef pazarlarda pazarin durumu, gelisme yoni, paylasim, firmalar (ic ve dis) ve olasi gelismeler
konusunda guvenilir kuruluslarca hazirlanmis diinya, kita ve (lke bazindaki pazar arastirmalarinin indeksini
olusturacaktir. Bunlardan 6nemli olanlarin igerikleri kisa notlar olarak indirilecek ve ilgili olanlar (devlet
desteklerinden de yararlanilarak) satin alinacak, yorumlanacak ve firma icinde ilgililerine dagitimi saglanacaktir.

Diinya, kita ve Ulke bazinda fiili ve potansiyel misterilerin ve tiim rakiplerin tespiti, 6hemlerine gbre siralanmasi,
izlenmeye baslanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in miisteri ve rakip veri tabanlari kurulacaktir. Onem sirasina gére
bunlarla ilgili hem finansal hem de baska Ulkelerdeki gosterdikleri faaliyetler konusunda sistematik bilgi
toplanacaktir.
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Yaklasik 40 (ilke baglaminda degisik dizeylerde konsimento bilgilerine (fiili girisler) ulasilacak dijital katalog
hazirlanacaktir (Ornegin Rusya igin ihracatgl, ithalatgi, CIF fiyat, agirlik bilgilerine ulasilabilirken Kolombiya igin
6deme yolu, kontak kisi ve giimrik komisyoncusu ve banka bilgilerine kadar ulasilabilmektedir.).

Gerek dlinya capinda yapilan analiz gerekse firmanin rekabet edebilirligi cercevesinde daha 6nce tespit edilen hedef
pazarlar toplanan bilgilerle kesinlestirilecektir. Hedef pazarlarimiz net olarak tespit edilecektir. Bu tespit Ust
yonetimle birlikte yapilabilirse bu alanda bundan sonra yapilacak ¢alismalarin bigcimi ve sinirlari da ortaya konmus
olacaktir.

Hazirlanacak MUR MATRISI (misteri-tiriin-rakip) ile firmanin hedef miisteri ve rakipleri analiz edilecek ve bunlarin
SIC kodlari belirlenerek hedefler netlestirilecektir. Bu kodlar her pazar icin misterilerin belirlenmesinde
kullanilacaktir. Tespit edilen 7 hedef pazardan firma bilgileri diinya ¢apinda glvenilirlikleri kanitlanmis veri
tabanlarindan firmaya sunulacaktir.

C- KAPANIS TOPLANTISI

Danismanlik hizmeti sunulan firma temsilcileri, diger lyeler, Ajans yetkilileri ve Kocaeli Ticaret Odasi'nin katilimi ile
kapanis toplantisi diizenlenecektir.

Danismanlik hizmeti talep edildigi durumda hizmeti verecek firma (yiiklenici) icin asadidaki durum gecerli olacaktir:

Teknik Destek basvurusuna iliskin faaliyet tamamlandiginda Yiklenici’den basvuru konusuyla ilgili bir teknik
rapor (arastirma raporlari, envanter ¢alismalari, eylem plani, yol haritasi ve strateji belgesi vb. konulari igeren)
talep edilmektedir. Sunulan raporda Ajans tarafindan talep edilecek olasi glincellemelerin tamamlanmasi
zorunlu olup hazirlanan rapora onay verilmeden proje kapanisi yapilmayacaktir. Hazirlanan rapor alinti
programinda incelemeye tabi tutulacaktir. Raporu hazirlayanlarin gergek kisi ve unvan bilgilerinin rapora
eklenmesi ve Ajansa teslim edilecek raporun hazirlayanlar tarafindan islak imzali olarak sunulmasi zorunludur.
Ajans tarafindan isin kismi olarak tamamlandigina kanaat getirilen durumlarda, Ajans isin tamamlanan kismina
uygun oranda 6deme yapma hakkini sakli tutar. Ajans kontroliinii asagidaki baglantida bulunan liste tzerinden
gerceklestirmektedir:
e Degerlendirme Kontrol Listesi

9. Danmigmanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan sartlar:
e Hedef Pazar ve Misteri Analizi ile ilgili en az 2 farkh kuruma danismanlik hizmeti sunmus olmasi,
e Firmanin, danismanlik faaliyetine iliskin konu basliklarinin gerektirdigi uzmanlga sahip en az iki danismana
sahip olmasi,
e Tercihen daha 6nce TSO'lara ilgili konuda danismanlik hizmeti sunmus olmasi,
e Tercihen uluslararasi ticaret veya hedef pazar istihbarati ile ilgili akademik ¢alismalari bulunmasi.

10. Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan referanslar:
Yukarida belirtilen sartlari sagladigini gésterir belgeler sunabiliyor olmak.
(Yukarida talep edilen ve belge sunulmasi gereken durumlar firmalar tarafindan belgelenmedidi takdirde
firmanin verdidi teklif dikkate alinmayacaktir.)


http://www.marka.org.tr/uploads/files/2020_TD/Teknik%20Destek%20De%C4%9Ferlendirme%20Formu%20Rev.1.2.1.xlsx
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Onemli Not:

Teknik destek kapsaminda danismanlik ve/veya egitim ile ilgili uzman masraflari disinda herhangi bir maliyet uygun maliyet
degildir. Egitim slresince kullanilacak malzemenin, ekipmanin, egitim yerinin, egitime katilacak kisilerin, egitim esnasinda
yapilmasi diistiniilen ikramlarin organizasyonu ve diger tiim yan giderler basvuru sahibi kurumun sorumlulugundadir. Ajansin
bu konuda higbir yukimluligi yoktur.

Basvuru asamasinda sunulan Ek-B: Danismanlik / Egitim Formu projenin destek almaya hak kazanmasi halinde “sartname”
yerine gecer. Ajans bu sartname dogrultusunda satin alma siirecini ytritlr. Satin almaya dair Ajansin karari nihaidir.

Proje faaliyetlerinin verimli gegmesi ve uygulamada herhangi bir uyusmazlik yasanmamasi igin, Ajansin satin alma kararini
taraflara bildirmesinden itibaren 3 (iig) is glinii iginde yiiklenici ile yararlanici igerik ve uygulama takvimi tizerinde mutabakat
saglar. Nihai igerik ve uygulama takvimi Yiklenici ile Ajans arasinda yapilacak s6zlesmeye derg edilir. Ajansa sunulan nihai
icerik ve uygulama takvimi tzerinde, Ajansin bilgisi ve onayi disinda herhangi bir degisiklik yapilmasi halinde; Ajansin, uygun
gorecegi tedbirleri alma ve yararlaniciya basvuru yasagi uygulama hakki sakhdir.

Proje faaliyetleri, Ajans ile Yiiklenici arasinda yapilacak s6zlesmenin tarihinden itibaren 6 (alti) ay icinde tamamlanmalidir.
Yararlanici, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 30 (otuz) glin icerisinde nihai raporunu Ajansa
sunmalidir. Nihai raporunu zamaninda teslim etmeyen kurumlar bir sonraki Teknik Destek Programindan
faydalanamayacaktir.

Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢alismasi, on fizibilite vb. rapor niteliginde hazirlanan materyal(ler) Ajansin onayi
alinmadan ve kaynak goésterilmeden Ajans disi kisi, kurum, kuruluglarca herhangi bir yerde herhangi bir sekilde
kullanilamaz.

Proje kapsaminda (varsa) analiz calismasi; on fizibilite vb. rapor niteligindeki calismanin (¢aligmalarin) sonuglari ve calisma
siirecinin, Yiiklenici Firma/Uzman tarafindan Ajans yetkililerine, taraflarca uygun goriilen bir tarihte fiziki veya sanal olarak
gergeklestirilecek toplantida agiklamasi talep edilebilecektir. Proje kapsaminda yapilan g¢alismalar, Ajansin belirledigi
formatta Yiiklenici’den basili olarak talep edilebilecektir. Proje kapanisi ve 6deme islemleri, bahse konu islemlerin
gerceklestirilmesinin ve Basvuru Sahibi’nin Nihai Raporu Ajans’a sunmasinin ardindan tamamlanacaktir.

Danismanlik icerikli projelerde, yapilacak calismanin niteliginin gerektirdigi sayida saha ziyareti gerceklestirilmesi
zorunludur. Saha g¢aligmasi gergeklestirilmeden uzaktan tamamlanan projelerin kapanigi yapilmayacaktir.



