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DANISMANLIK HiZMETINIiN TANIMI

Programin Adi TR42/22/TD Teknik Destek Programi
Proje Kodu TR42/22/TD/0095

Basvuru Sahibi Gebze Ticaret Odasi

Basgvuru Dénemi Eylul - Ekim

1. Program kapsaminda basvuru yaptiginiz 6ncelik tiirii:
Oncelik 3 - Sanayide Dijital Déniisim

2. Beklenen giktilar:

Alinan Hizmet Kapsaminda Gergeklestirilecek Faaliyet

1 giin x 6 saat Genel Oryantasyon (Cevrimici) Egitim Etkinligi ve 10 firma x 1 giin x 6 saat Firma Bazli Ozel Oryantasyon
(Cevrimigi) Egitim Etkinligi

10isletme x 3 giin = 30 Is Guin{i Dijital D&niisiim Yol Haritasi Hazirlanmasi Danismanlik Hizmeti (Firmalara en az 1 fiziki ziyaret
yapilmasi beklenmekte olup genel siire¢ ¢cevrimigi olarak yiiriitiilebilir.)

10 adet Firma Bazli Dijital DonUlsiim Yol Haritasi Raporu

Tiim Firmalari Kapsayacak Sekilde Teknik Destek Bulgulari ve Egitim iceriklerine iliskin Sonug¢ Raporu

*Beklenen ciktilar arasindaki maddeler Ajans tarafindan incelenecek ve gerekli goriilenlere (*) isareti
eklenecektir. (*) ile isaretli olan faaliyetler tamamlandiktan sonra, yapilan isin niteliginin uygun olup
olmadiginin kontrolii icin izleme ve Degerlendirme Birimiyle iletisime gecilmesi gerekmektedir. (*) ile isaretli
asamalarda ortaya ¢ikan eksiklikler nedeniyle proje ciktisinin Ajans tarafindan yetersiz bulundugu durumlarda,
Ajans hizmet tutarindan kismi olarak kesinti yapma hakkini sakli tutar.

3. Proje kapsaminda talep edilen danigsmanlik faaliyetinin igerigi:
Proje Kapsamindaki is Paketlerinin Ozeti:

e Proje yararlanicisi 10 isletmeye (her firmadan 2 personel olmak (izere toplam 20 personel) toplu olarak dijital
teknolojilerin endustriyel uygulamalarina dair 1 giinlik genel oryantasyon egitimi verilmesi

e Projevyararlanicisi 10 isletmeye (ayri olarak) her firmadan 3 personel olmak (izere toplam 30 personele 1 giinliik
dijital donlisim oryantasyon egitimlerinin verilmesi (¢evrimigi)

e Proje dahil olan isletmelerin dijital donlisim konusundaki mevcut durumunun tespit edilmesi (check-up) ve
dijital dondsiim yol haritasinin hazirlanmasi danismanhgi verilmesi (10 isletmeye lger glinliik danismanlk
olmak Uzere toplam 30 is glintint kapsamaktadir. Firmalara en az 1 fiziki ziyaret yapilmasi beklenmekte olup
genel slireg cevrimici olarak yaratalebilir.)

e Projeye dahil olan isletmelere dijital dénisiim yol haritalarinin Gretilmesi (Kullanilacak 6zel yazilimlarla her
firmanin verdigi cevaplara gore 6zellestirilmis, veri gorsellestirme yontemiyle zenginlestirilmis ¢ozimlerle
birlikte 10 adet yol haritasi raporu olusturulacaktir.)

e Projeye dahil olan firmalarin, dijital ¢ozim ihtiyaglarini karsilamak (zere teknoloji Ureten firmalarla
eslestirilmesi

1. iSIN KAPSAMI:
1.1. Genel ve Ozel Oryantasyon Egitim Programlarinin Diizenlenmesi:

Proje kapsaminda dijital check-up ¢alismasi yiritllebilecek firmalara yonelik dijital teknolojilerin endistriyel
uygulamalarina dair egitim verilecektir. Egitimin oncelikli amaci ylritilecek dijital olgunluk seviyesi belirleme
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calismasinin projeye dahil olan firmalar tarafindan dogru bir sekilde anlasilmasinin saglanmasidir. Egitimler; 1 giin
tim katihmcilara dijital donlsiim stratejisi belirlenmesine yonelik, birer giin ise her isletmeye 6zel olarak dijital
doniisim egitimi seklinde planlanmaktadir. 50 galisanin katilacagi bu programin danismanlik igin altyapi olusturmasi
hedeflenmektedir.

1.2. Firma Bazli Danismanlik Hizmetinin Verilmesi:

isletmelerde olusturulan dijital déniisiim ekibi ile birlikte 4 giinden olusan bir siire¢ yonetilecektir. ilk giin katilimci
firmaya Ozel dijital dénlisiim oryantasyon egitimi, diger 3 giinde yapilacak olan toplantilar ile isletmenin dijital
teknolojilerin kullanimina yonelik mevcut durumunu tespit ederek dijital donlisim vyol haritasini ortaya
cikartacaklardir.

1.Giin: Katilimcr firmaya 6zel dijital donlisiim oryantasyon egitimi verilecektir. Firmanin sektori, organizasyon
yapisi, cevre ile iliskileri 6zelinde firma igin 6zellestirilmis dijital donlistim bilgilendirmesi. Firma danismanlginin
verimli olmasi amaciyla uygulanacaktir.

2.Giin: Danismanlik toplantilari baslayacaktir. Bu toplantilardan birincisinde isletme nezdinde kurulan dijital
déniisiim ekibi; Gretim sahasini da kapsayan saha calismasi yiritecektir. isletmenin; Yénetim, Lojistik, Uretim,
Depolama, Pazarlama birimlerinde kullanilan yazihm, dijital teknolojiler, robot uygulamalarini inceleyerek
isletmenin mevcut teknolojik altyapisi, isletme tarafindan yiritilen ve kullanilan kalite yonetim sistemleri, yalin
Uretim stiregleri, Gretim yonetim yazilimlari gibi bu siireclerde kullanilan sistem ve teknolojileri tespit edeceklerdir.

3.Giin: ikinci toplantinin konusu isletme tarafinda uygulanacak yalin iretim uygulamalari, yazilimlar arasinda
ylritilecek entegrasyon galismalari, 6zellikle teknolojik ekipman aliminda tedarik politikalarina gelistirilebilecek
prosedir ve talimatlar, isletmede robotik Gretime alinabilecek birimler, sensor vb. ekipmanlar ile izlenebilecek veri
kaynaklari, veri toplama ve isleme uygulamalarinin isletmede kullanimi gibi dijital teknolojilerin isletmede daha
verimli kullanilmasina yonelik ¢calismalar ylritilecektir.

4.Gin: Bu iki toplanti neticesinde olusturulacak dijital olgunluk seviyesi raporuna isik tutacak veriler dogrultusunda
isletme tarafindan yirutilecek dijital donlisim stratejilerinin nihai olarak belirlenmesine yonelik yapilacak Gglinci
toplantida, dijital donisiim strateji belgesinin isletme nezdinde olusturulan dijital donlstm ekibinin etkin katilimi
ile hazirlanmasi, burada gergeklestirilen tespitlerin ve olusturulacak yol haritasinin isletme tarafinda uygulanmasi
motivasyonunun olusturulmasi, isletme disi uzmanlar tarafindan hazirlanan yol haritalarinin isletme gergekleri ile
uyusmamasl sebebi ile ortaya ¢ikacak sorunlarin en bastan ortadan kaldirilmasi ve ¢alisma sonucunda isletmenin
dijital donlstim sirecini baslatmasini hedefleyecek bir sonug ortaya gikartmasi saglanacaktir. Danismanlik siireci
kapsaminda firmalara yonelik dijital déntstim yetkinlik anketi de (tercihen bir yazim (zerinden, 6lgme modeli olan
ve belirlenmis olan veri setlerini de icerecek sekilde) yapilarak rapor olusturulacaktir. Sahip olunan 6lcek; yonetim,
Uretim, organizasyon boyutlariyla firmalarin mevcut dijital olgunluk seviyelerini puanlayabilecek, projenin
amaglarina, sektoriin ihtiyaglarina ve uluslararasi standartlara uygun nitelikte olacaktir. Danismanlik hizmeti
kapsaminda her firmanin verdigi cevaplara gore 6zellestirilmis, veri gorsellestirme yontemiyle zenginlestirilmis
¢O6zlimlerle birlikte 10 yol haritasi raporunun Uretilmesi saglanacaktir.

Her bir raporun asgari olarak asagidaki basliklari icermesi gerekmekte olup raporlarda veri gérsellestirme yontemi,
her istatistiki veri icin kullanilacaktir.

Birinci bolim basliklari asgari olarak su bilgileri icerecektir:

e Proje, proje sahibi kurum ve projenin amaglari,

e Firma genel bilgileri,

e Yol haritasi hakkinda bilgi (metodoloji, yontemi, amaci, faydalari),
o Dijitallesmeye iliskin genel ve istatistiki bilgiler.
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ikinci bélim basliklari ise su bilgileri icerecektir:
Firmanin dijital donisiim karne sonuglarinin sayisallastiriimis hali 3 baslik icin (yonetim, Gretim ve organizasyon

boyutlariyla) her birinde;
e Mevcut durumun yorumu,
e Alinmasi gereken aksiyonlar ve muhtemel etkileri,
e s birligi yapilabilecek teknoloji tireten firmalar.

Tim bu siiregler sonrasinda Yiklenici Firma; toplanti sonuglarini raporlayacak ve tespit edilen durum ve isletme
nezdinde gelistirilecek politikalara yonelik nihai raporunu hazirlayacaktir. Hazirlanacak bu raporlar isletmenin
mevcut dijital donlsiim olgunluk seviyesini tespit ederken isletmeye dijital donisiim stratejileri konusunda ¢alisma
yapilan isletmeye 6zglin tavsiyeler icerecektir.

1.3. Diger Danismanlik Faaliyetleri:

Projeye dahil olan firmalarin, raporlama ekseninde ortaya ¢ikan dijital ¢6zim ihtiyaglarinin karsilanmasina katki
sunmak lizere; basta Kocaeli ilinde faaliyet gosteren teknoloji isletmeleri olmak tizere teknoloji ireten firmalarla
eslestirilmesi gerceklestirilecektir. Projeye dahil olan firmalara 6neri niteliginde destek olabilecek nitelikteki
teknoloji Gireten firma bilgileri verilecek ve istekliler igin iletisime gegilecektir.

Basvuru Sahibi veya Ajansin talebi halinde dijital donlisiim geneli ve proje 6zelinde gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili
acilis ve kapanis toplantilar ile eslestirme etkinliklerinde sunum gerceklestirilecektir. Danismanhk faaliyeti
kapsaminda projeyle ilgili gergeklestirilen acilis, kapanis ve degerlendirme toplantilarina katiim saglanacaktir.

Isin Suresi:
Faaliyetin Adi Siire (Giin) Siire (Saat) Toplam
Genel Oryantasyon Egitim Etkinligi

. 3 1 6 6 Saat
(her firmadan 2 personel olmak lizere toplam 20 personel)
Firma Bazli Ozel Oryantasyon Egitimi

. . . . 10 6 60 saat
(Her firma igin ayri ayri olmak tizere 10 oryantasyon etkinligi)
Danigmanlik Faaliyetleri (10 firma igin, firma basina 3 glnlik danismanlik) 30 6 180 saat

Danismanlik hizmeti talep edildigi durumda hizmeti verecek firma (yiiklenici) icin asadidaki durum gecerli olacaktir:

Teknik Destek basvurusuna iliskin faaliyet tamamlandiginda Yiiklenici’den basvuru konusuyla ilgili bir teknik
rapor (arastirma raporlari, envanter calismalari, eylem plani, yol haritasi ve strateji belgesi vb. konulari iceren)
talep edilmektedir. Sunulan raporda Ajans tarafindan talep edilecek olasi glincellemelerin tamamlanmasi
zorunlu olup hazirlanan rapora onay verilmeden proje kapanisi yapilmayacaktir. Hazirlanan rapor alinti
programinda incelemeye tabi tutulacaktir. Raporu hazirlayanlarin gercek kisi ve unvan bilgilerinin rapora
eklenmesi ve Ajansa teslim edilecek raporun hazirlayanlar tarafindan islak imzali olarak sunulmasi zorunludur.
Ajans tarafindan isin kismi olarak tamamlandigina kanaat getirilen durumlarda, Ajans isin tamamlanan kismina
uygun oranda 6deme yapma hakkini sakli tutar. Ajans kontroliinii asagidaki baglantida bulunan liste tGzerinden
gerceklestirmektedir:
e Degerlendirme Kontrol Listesi

4. Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan sartlar:
- Egitimleri ve danismanlik faaliyetlerini tamamlayacak ekipte is analizi, yazilim ve endustriyel otomasyon
sistemleri alanlarina yonelik uzman/uzmanlar bulunmalidir.


http://www.marka.org.tr/uploads/files/2020_TD/Teknik%20Destek%20De%C4%9Ferlendirme%20Formu%20Rev.1.2.1.xlsx
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Yiiklenici, isletmelerin dijital olgunluk seviyesini Olgecegi metodolojiyi veya kriter setini sunmalidir.
Kullanilacak metodoloji/kriter seti; yonetim, liretim, organizasyon boyutlariyla firmalarin mevcut dijital
olgunluk seviyelerini puanlayabilecek, projenin amaclarina, sektoriin ihtiyaclarina uygun nitelikte olmahdir.
Yiiklenicinin, minimum 2 yillik tecriibeye sahip olmasi ve en az bir; dijital doniisiim, teknoloji yénetimi ve
gelistirilmesi, AR-GE ve inovasyon, kalkinma, yonetim danismanligi temalarindan herhangi birine iliskin bir
projede yonetici/danisman/koordinatér olarak danismanlik yapmis olmasi ve bunu belgeleyebilmesi
gereklidir.

5. Danismanlik hizmeti saglayacak firma/uzmanda aranan referanslar:

Yukaridaki sartlari ispatlayici belgeleri sunabiliyor olmak.

(Yukarida talep edilen ve belge sunulmasi gereken durumlar firmalar tarafindan belgelenmedigi takdirde firmanin
verdigi teklif dikkate alinmayacaktir.)

Onemli Not:

Teknik destek kapsaminda danismanlik ve/veya egitim ile ilgili uzman masraflari disinda herhangi bir maliyet uygun maliyet
degildir. Egitim slresince kullanilacak malzemenin, ekipmanin, egitim yerinin, egitime katilacak kisilerin, egitim esnasinda
yapilmasi diistiniilen ikramlarin organizasyonu ve diger tiim yan giderler basvuru sahibi kurumun sorumlulugundadir. Ajansin
bu konuda higbir yakimlultgi yoktur.

Basvuru asamasinda sunulan Ek-B: Danismanlik / Egitim Formu projenin destek almaya hak kazanmasi halinde “sartname”
yerine gecer. Ajans bu sartname dogrultusunda satin alma siirecini ytritlr. Satin almaya dair Ajansin karari nihaidir.

Proje faaliyetlerinin verimli gegmesi ve uygulamada herhangi bir uyusmazlik yasanmamasi igin, Ajansin satin alma kararini
taraflara bildirmesinden itibaren 3 (li¢) is glini icinde yiiklenici ile yararlanici igerik ve uygulama takvimi tizerinde mutabakat
saglar. Nihai igerik ve uygulama takvimi yiklenici ile Ajans arasinda yapilacak s6zlesmeye derg edilir. Ajansa sunulan nihai
icerik ve uygulama takvimi tzerinde, Ajansin bilgisi ve onayi disinda herhangi bir degisiklik yapilmasi halinde; Ajansin, uygun
gorecegi tedbirleri alma ve yararlaniciya basvuru yasagi uygulama hakki sakhdir.

Proje faaliyetleri, Ajans ile Yiiklenici arasinda yapilacak s6zlesmenin tarihinden itibaren 6 (alti) ay icinde tamamlanmalidir.
Yararlanici, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini muteakip en geg¢ 30 (otuz) gin igerisinde nihai raporunu Ajansa
sunmalidir. Nihai raporunu zamaninda teslim etmeyen kurumlar bir sonraki Teknik Destek Programindan
faydalanamayacaktir.

Proje kapsaminda (varsa) analiz ¢aligmasi, on fizibilite vb. rapor niteliginde hazirlanan materyal(ler) Ajansin onayi
alinmadan ve kaynak goésterilmeden Ajans disi kisi, kurum, kuruluglarca herhangi bir yerde herhangi bir sekilde
kullanilamaz.

Proje kapsaminda (varsa) analiz calismasi; on fizibilite vb. rapor niteligindeki calismanin (¢alismalarin) sonuglari ve calisma
suirecinin, Yiiklenici Firma/Uzman tarafindan Ajans yetkililerine, taraflarca uygun goriilen bir tarihte fiziki veya sanal olarak
gerceklestirilecek toplantida agiklamasi talep edilebilecektir. Proje kapsaminda yapilan calismalar, Ajansin belirledigi
formatta Yiiklenici’den basili olarak talep edilebilecektir. Proje kapanisi ve 6deme islemleri, bahse konu islemlerin
gergeklestirilmesinin ve Bagvuru Sahibi’nin Nihai Raporu Ajans’a sunmasinin ardindan tamamlanacaktir.

Danismanlik icerikli projelerde, yapilacak calismanin niteliginin gerektirdigi sayida saha ziyareti gerceklestirilmesi
zorunludur. Saha g¢aligmasi gergeklestirilmeden uzaktan tamamlanan projelerin kapanigi yapilmayacaktir.



