
 
 

EĞİTİM HİZMETİNİN TANIMI 
 

Programın Adı TR42/22/TD Teknik Destek Programı 

Proje Kodu TR42/22/TD/105 

Başvuru Sahibi Yalova Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü 

Başvuru Dönemi Kasım - Aralık 

 

1. Program kapsamında başvuru yaptığınız öncelik türü: 

Öncelik 7 - SOP'lar dışında kalan konular 

 

2. Beklenen çıktılar: 

 Alınan Hizmet Kapsamında Gerçekleştirilecek Faaliyet 

Psikolojik Travma, Kriz ve Yas Müdahale Teknikleri Eğitimi düzenlenmesi (2 Gün x 8 Saat = Toplam 16 Saat) 

 

 

 

 

 

 

 

3. Proje kapsamında talep edilen eğitim faaliyetinin içeriği: 

Yalova Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü’nün hizmet alanı içinde yer alan dezavantajlı durumda bulunan kadın, 

çocuk, engelli ve yaşlı bireylere sunulan hizmetler başta olmak üzere İlimizde yaşanabilecek afet, acil durum ve kriz 

durumlarında sahada psikolojik destek vermek üzere görevlendirilebilecek mesleki personellerin psikolojik travma, 

kriz ve yas olgularının çok boyutlu ve karmaşık yapısını dair akademik düzeyde bilgi ve birikimlerinin artırılması, 

travma, kriz ve yas yaşamakta olan kişilere yönelik duyguları ile baş etme konusunda yardımcı olacak beceriler 

kazandırılması, travma, kriz ve yas olgularının etkilerini en aza indirmek için sunulan hizmetlerin yeterliliği ve 

etkililiğinin artırılması, ilgili olgulara dair yeni müdahale ve yaklaşım tekniklerine ilişkin literatüre ve uygulama 

örneklerine hakim olması ve doğrudan alanda uzman olan isimlerden dinleme, öğrenme ve uygulama imkanına 

sahip olması amacıyla Psikolojik Travma, Kriz ve Yas Müdahale Teknikleri Eğitimi düzenlenmesi planlanmaktadır. 

 

Psikolojik Travma, Kriz ve Yas Müdahale Teknikleri Eğitimi kapsamında İl Müdürlüğü ve bağlı kuruluşlarda görev 

yapmakta olan Psikolog, Sosyolog, PDR, Sosyal Hizmet Uzmanı, Çocuk Gelişimcisi ve Çocuk Eğiticisi unvanlı 20 

mesleki personele iki gün boyunca toplam 16 akademik saat sürecek teorik ve uygulamalı eğitimler düzenlenecektir. 

4 Modülden oluşan eğitim genel hatlarıyla teorik bilgiler, uygulamalar ve örnek vaka sunumları üzerinden 

yapılacaktır. Eğitim genel hatlarıyla teorik bilgi aktarımı, rol canlandırma, kartlar ve oyuncaklarla içgörü çalışmaları, 

çeşitli küçük grup çalışmalarını içermektedir. Eğitim sonunda katılımcılara Katılım Sertifikası takdim edilecektir. 

* Teorik Eğitimler, Uygulama ve Grup Çalışmaları süresince ihtiyaç duyulacak eğitim materyallerinin firma tarafından 

tedarik edilmesi beklenmektedir. 

 

 

 

 

*Beklenen çıktılar arasındaki maddeler Ajans tarafından incelenecek ve gerekli görülenlere (*) işareti 
eklenecektir. (*) ile işaretli olan faaliyetler tamamlandıktan sonra, yapılan işin niteliğinin uygun olup 
olmadığının kontrolü için İzleme ve Değerlendirme Birimiyle iletişime geçilmesi gerekmektedir. (*) ile işaretli 
aşamalarda ortaya çıkan eksiklikler nedeniyle proje çıktısının Ajans tarafından yetersiz bulunduğu durumlarda, 
Ajans hizmet tutarından kısmi olarak kesinti yapma hakkını saklı tutar. 



 
 

4. Eğitim müfredatını içeren detaylı program: 

Eğitim Günü Saat Eğitim Yeri Eğitim Tarihleri 
 

Eğitim Konuları  

1. Gün 
Hafta içi 

8 saat 

Halil İnalcık              
Kültür 

Merkezi 
Konferans 

Salonu 

 

1.Modül 
Psikolojik Travma, Kriz ve Yas Kavramlarının Tanımı ve 
Etkileri 
Travma, Kriz ve Yas Sürecinde Aile ve Sosyal Çevre 
İlk Görüşmenin Önemi ve Basamakları 
Etik Kurallar ve Mesleki Sınırlar 
Travma, Kriz ve Yas Yaşantısı Olan Çocuk, Kadın, Engelli 
ve Yaşlı Bireylerle Çalışma 
Kırılganlık ve Risk Faktörleri 
Yöntem, Araçlar ve Uygulama 
Anamnez Alma Yöntemleri ve Anamnez Örnekleri 
Basic Ph+ 
Terapötik İlişki Kurma Yöntemleri ve Teknikleri 
İyileştirici Hikayeler Sunum 
İyileştirici Hikayeler (Örnek Çalışmalar ve Uygulama) 
Çocuk ve Yetişkinlerde Art Terapi Kullanımı (Örnek 
Çalışmalar ve Uygulama) 
Debrifing Odaklı Bireysel/Grup Görüşme Uygulaması  
Duygu Akıtımı ile İlgili Sözel ve Sanat Etkinlikleri (Örnek 
Çalışmalar ve Uygulama) 
Mektuplar, Yönlendirilmiş Hayal (Örnek Çalışmalar ve 
Uygulama) 
Rüya Çalışması (Örnek Çalışmalar ve Uygulama) 
İyileşme Anaforu (Baş Etme Becerileri, Kişilerin Baş 
Etme Becerilerini Geliştirme) 
Örnek Vaka Sunumları  
 

2. Modül 
Travma Anaforu 
Travma ile İlişkili Bozukluklar (Kısa ve Uzun Süreli 
Reaksiyonlar) 
Travmayla Başa Çıkma, Koruyucu Faktörler 
Travmatik Yaşantılardan Kaçınma Çalışmaları 
Travmatik Birey ve Aile 
Travmatik Anı ile İmgeleme Çalışmaları 
Travmaya Müdahale Protokol Örnekleri ve Yol Haritaları 
ile Form Örneklerinin Paylaşılması 
Travma Sürecine Müdahale Teknikleri (Uygulama ve 
Örnek Vakalar Üzerinden) 
Travma Sonrası Toparlanma Teknikleri (Uygulama ve 
Örnek Vakalar Üzerinden) 
Uygulama ve Grup Çalışmaları 

2. Gün 
Hafta içi 

8 saat 

Halil İnalcık 
Kültür 

Merkezi 
Konferans 

Salonu 

 

3. Modül 
Kriz Anaforu 
Krizin Etkileri 
Kriz Danışmanlığı ve Krize Müdahale 
Krize Psikolojik Müdahale 
Kriz Danışmanlığı Yaklaşımları 



 
 

Kriz ve Sürekliliklerin Kırılması ve Sürekliliklerin Yeniden 
Yapıştırılması (Uygulama ve Örnek Vakalar Üzerinden) 
Kriz Anında Yapılabilecek Müdahaleler ve Yardım 
(Uygulama ve Örnek Vakalar Üzerinden) 
Kriz Sonrası Sağaltım Çalışmaları 
Örnek Vaka Sunumları 
Uygulama ve Grup Çalışmaları 

4. Modül 
Yas Nedir? Kayıp, Ölüm ve Yas Süreci 
Ölüm Olgusu, Ölümü Anlamak 
Yas Tepkileri (İntihar, Cinayet, Ani Bebek Ölümü, Kürtaj, 
Hastalıklarda Terminal Dönemler, Kanser, vb.) 
Komplike Gecikmiş Yas Tepkileri 
Yas Süreçlerinde Aile Sistemleri (Bağlanma ve Kayıp, Yas 
Süreçleri) 
Çocuklarda Ölüm ve Yas Kavramı 
Çocuk Ölümü, Ebeveyn Kaybı, Kardeş Ölümü Kayıp 
Çeşitleri ve Neden Olduğu Tepkiler (Örnek Vakalar 
Üzerinden) 
Yas Danışmanlığında Kullanılabilecek Teknikler (Sembol 
ve Metafor kullanımı, Rol Play, Boş Sandalye, 
Reframing, Yönlendirilmiş Hayal, Bilişsel Yapılandırma) 
Yas Sürecine Müdahale Teknikleri (Uygulama ve Örnek 
Vakalar Üzerinden) 
Yas Çalışmasında Terapötik Kartların Kullanımı 
Örnek Vaka Sunumları 
Uygulama ve Grup Çalışmaları 

 
 

5. Eğitime katılacak kişi sayısı: 

20 

 

 

 

 

 

6. Eğitimcide aranan şartlar: 

 Psikolojik Travma, Kriz ve Yas alanında akademik çalışmalar yapmış olması, tercihen ilgili alanlarda doktora 
yapmış olması, 

 Benzer konularda eğitim vermiş olması,  

 İlgili alanda uygulama ve saha deneyimine sahip olması. 
 

7. Eğitimcide aranan referanslar: 

Yukarıda belirtilen şartları taşıdığını gösterir belgeleri sunmak 

(Yukarıda talep edilen ve belge sunulması gereken durumlar firmalar tarafından belgelenmediği takdirde 

firmanın verdiği teklif dikkate alınmayacaktır.) 

Eğitimlere belirtilen sayıda katılımı sağlamak başvuru sahibinin sorumluluğundadır. Yeterli katılımın 
sağlanamadığı durumlarda, başvuru sahibi tarafından bu durumun gerekçelerinin anlatıldığı bir raporun nihai 
rapor ve ekleriyle birlikte sunulması gerekmektedir. Başvuru sahibinin daha sonra yapacağı teknik destek 
başvurularında bu durum dikkate alınarak değerlendirme yapılacaktır.  



 
 

Önemli Not:  

- Teknik destek kapsamında danışmanlık ve/veya eğitim ile ilgili uzman masrafları dışında herhangi bir maliyet uygun maliyet 
değildir. Eğitim süresince kullanılacak malzemenin, ekipmanın, eğitim yerinin, eğitime katılacak kişilerin, eğitim esnasında 
yapılması düşünülen ikramların organizasyonu ve diğer tüm yan giderler başvuru sahibi kurumun sorumluluğundadır. Ajansın 
bu konuda hiçbir yükümlülüğü yoktur. 

- Başvuru aşamasında sunulan Ek-B: Danışmanlık / Eğitim Formu projenin destek almaya hak kazanması halinde “şartname” 
yerine geçer. Ajans bu şartname doğrultusunda satın alma sürecini yürütür. Satın almaya dair Ajansın kararı nihaidir.  

- Proje faaliyetlerinin verimli geçmesi ve uygulamada herhangi bir uyuşmazlık yaşanmaması için, Ajansın satın alma kararını 
taraflara bildirmesinden itibaren 3 (üç) iş günü içinde yüklenici ile yararlanıcı içerik ve uygulama takvimi üzerinde mutabakat 
sağlar. Nihai içerik ve uygulama takvimi yüklenici ile Ajans arasında yapılacak sözleşmeye derç edilir. Ajansa sunulan nihai 
içerik ve uygulama takvimi üzerinde, Ajansın bilgisi ve onayı dışında herhangi bir değişiklik yapılması halinde; Ajansın, uygun 
göreceği tedbirleri alma ve yararlanıcıya başvuru yasağı uygulama hakkı saklıdır. 

- Proje faaliyetleri, Ajans ile Yüklenici arasında yapılacak sözleşmenin tarihinden itibaren 6 (altı) ay içinde tamamlanmalıdır. 
Yararlanıcı, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasını müteakip en geç 30 (otuz) gün içerisinde nihai raporunu Ajansa 
sunmalıdır. Nihai raporunu zamanında teslim etmeyen kurumlar bir sonraki Teknik Destek Programından 
faydalanamayacaktır. 

- Proje kapsamında (varsa) analiz çalışması, ön fizibilite vb. rapor niteliğinde hazırlanan materyal(ler) Ajansın onayı 
alınmadan ve kaynak gösterilmeden Ajans dışı kişi, kurum, kuruluşlarca herhangi bir yerde herhangi bir şekilde 
kullanılamaz. 

- Proje kapsamında (varsa) analiz çalışması, ön fizibilite vb. rapor niteliğindeki çalışmanın (çalışmaların) sonuçlarını ve 
çalışma sürecini Yüklenici firmanın/uzmanın Ajans yetkililerine, taraflarca uygun görülen bir tarihte fiziki veya sanal olarak 
gerçekleştirilecek toplantıda açıklaması talep edilebilecektir. Proje kapanışı ve ödeme işlemleri, bahse konu toplantının 
gerçekleştirilmesinin ardından tamamlanacaktır. 

- Danışmanlık içerikli projelerde, yapılacak çalışmanın niteliğinin gerektirdiği sayıda saha ziyareti gerçekleştirilmesi 
zorunludur. Saha çalışması gerçekleştirilmeden uzaktan tamamlanan projelerin kapanışı yapılmayacaktır. 

 


