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EI:I 4.1. MiSYON VE TEMEL iLKELER
O0O0o00
O0OO00O-d

2011 yiinda MARKA tarafindan yirutilen 2012-2014
Kurumsal Stratejik Plan ¢alismalari kapsaminda; misyon,
vizyon, temel degerler ile ilkeleri, hem Ajans personelinin
hem de tiim paydaslar arasindan secilen 6rneklem grubun
katihmlari ile belirlenmistir.

2011 yilindan ginimize, MARKA'nin yuritmekle
sorumlu oldugu faaliyetlerin degiskenlik gdstermemesi
sebebiyle; 2012-2014 Stratejik Plani icin belirlenen misyon,
temel degerler ve ilkeler 2015-2020 Stratejik Plan'nda da
aynen kabul gérmus ve tanimlanan vizyonun uzun erimli
olmasi ile degistirilmemesi tercih edilmistir.
e T R LR A T

MARKA'nin Misyonu;

“Dogu Marmara'da strdurulebilir kalkinmayi saglayabil-
mek amaci ile sosyal ve iktisadi kaynaklarin en fazla katki
saglayacak sekilde degerlendirilecegi stratejileri belirlemek
ve tim paydaslarla koordinasyonu ve calisanlarinin katilimi-
ni saglayarak, bu stratejileri uygulamak icin hazirlanan plan
ve programlar cercevesinde nitelikli ve yonlendirici faaliyet-
lerde bulunmak.”’
e e LT e AR

MARKA’nin Temel ilkeleri

MARKA, kurulus yasasi geregi bircok temel degeri ve il-
keyi yasal olarak tiim faaliyetlerine yansitmaktadir. Ancak
bununla birlikte hizmet vermekte oldugu 5 ilden olusan
bolgedeki faaliyetlerin yiritilmesi sirasinda uygulama asa-
masindan edinilen tecrlibe 1siginda temel degerler-ilkeler
su sekilde belirlenmistir;

o Katihmalik o Siirdiiriilebilirlik
o Seffaflik » Ortaklik

o Bilimsellik

o Yonetisim

ED 4.2. PLAN SENARYOSU VE EYLEMLER
CICICIEET
|

MARKA'nin Vizyonu;

“Dogu Marmara icin stirdirilebilir kalkinmada kiresel
standartlan yakalamis ve is mikemmelligi dogrultusunda

stirekli kendini yenileyen MARKA ajans olmak.”
TOOCEEREE R T e LLLOLLLLLEEEELLEE R

STRATEJ 1.
“GUCLU KURUMSAL YAPI”

STRATEJI 2.
“26'DA 1 MARKA”
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STRATEJI 3.
“TEK MARKA”




STRATEJ! 1. GUCLU KURUMSAL YAPI | s miikemmelligine dayali kurumsal yapin siirdiiviilebilirligini saglamak

Giiclii kurumsal yapi stratejisinin temeli...

Bu stratejinin temelinde insan kaynaklarinin basanisi yer almaktadir. Bu kap-
samda, calisanlarin kendi alanlarinda uzmanlasmalarini saglanmasina hizmet
eden faaliyetlerin yiiriitiilmesi esastir. Calisanlarin motivasyonunu arttiracak sos-
yal, kiiltiirel ve sportif aktiviteler diizenlenmelidir. Kurum ici katiimar bir ortam
olusturmak iizere i iletisim ve koordinasyon toplantilan diizenli olarak yapilmals
ve alinan kararlar calisanlarla paylagiimalidir. ise girislerde oryantasyonun yani
sira, isten ayrilan ¢alisanlarin genel calisan memnuniyetini iyilestirmeye yardimci
olmak i¢in goriis ve onerilerinin alinmasi gerekmektedir.

Giiglii kurumsal yapinin ikinci unsuru bilgi igslem altyapisidir. Kurum icinde
gelisen ihtiyaclara adapte olabilecek yazilimlarin ve donanim altyapisinin, bu alt-
yapinin kullanim becerisinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ajans web sayfasinin
giindeme paralel giincellenmesi ve hizli gelisen teknoloji dikkate alinarak yeni-
den tasarimi yapiimasi gerekmektedir.

MARKA'nin kurumsalliginin belgesi olan 1S0 9001:2008 belgesinin gerek-
lilikleri saglanacaktir. Hedefler ve siireclerin takip edilmesi, takip sonuglarina
gore hedeflerin revize edilmesi, yoneticiler arasinda diizenli takip toplantilarinin
diizenlenmesi, kurumsal risklerin rutin olarak revize edilmesi ve takip edilme-
si gerekmektedir. Kurum ici katilimar bir ortam olusturmak iizere ic iletisim ve
koordinasyon toplantilan diizenli olarak yapiimali ve alinan kararlar calisanlarla
paylasilmalidir.

Ajans isleyisinin devamliligini saglama hususunda giclii mali yapi siiphesiz
ayn bir yere sahiptir. Degisen gelir gerceklesmelerine hizli adapte olunabilmesi
ve mali yapi kurumsalliginin devamliliginin ve planli yonetiminin saglanmasi
gerekmektedir.

Giiclii kurumsal yapi stratejisinin bileseni olan faaliyetler soyledir;
Faaliyet Alani (FA) 1. Kisisel ve mesleki gelisimin planli olarak desteklenmesi
Faaliyet Alani (FA) 2. Kurum igi birlikte calisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve
¢alisan motivasyonunun artiriimasi
Faaliyet Alani (FA) 3. Kurumun yazilim ve donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi
Faaliyet Alani (FA) 4. Ajans web sayfalarinin kullanim ve erigimi kolaylastira-
cak sekilde yenilenmesi
Faaliyet Alani (FA) 5. Kurumsal kalite belgesinin devamliliginin saglanmasi
Faaliyet Alani (FA) 6. Kurumsal performans takibinin saglanmasi
Faaliyet Alani (FA) 7. Gii¢lii mali yapinin siirdiiriilebilirliginin ve planli yoneti-
minin saglanmasl
Faaliyet Alani (FA) 8. Kalkinma Kurulu'nun etkinliginin artinimasi

i‘ 'i'iNSAN KAYNAKLARI

T TSRt MARKA, calisanlarin mesleki gelisimlerini siridirebile-

cekleri, is/sosyal hayati dengeleyen calisma ortamiyla 26 Ajans arasinda lider ve yenilikgi
olmaya devam edecektir.

Hedef olarak segilen vizyona ulagiimasinda ve tamimlanan stratejilerin hayata
gecirilmesinde, MARKATIn basat kaynad siiphesiz yetistirdigi insan kaynagidir.
MARKAnin - kurumsal performansinin - devamliliginin - saglanmasinda ve  yenilikgi
vizyonuna erismesinde insan kaynaklarinin rolii tartisiimazdir. Bu noktadan hareketle,
stratejik planlama calismalan kapsaminda MARKA icin hir insan kaynaklan vizyonu
belirlenmig ve bu vizyona erisilmesi icin atilmasi gereken adimlar asagidaki gibi
tanimlanmist,

FA.2 Kisisel ve mesleki gelisimin planli olarak desteklenmesi

Hizmetici editimler listesi ¢ikariimasi ve eqitimlerin piyasa calismasinin yapilmas

I

Villik egitim programlan gikarilmasi ve hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi

] |

(alisanlarin yiiksek lisans ve doktora yapmasinin tesvik edilmesi

_

Ajans dist kurumlar tarafindan diizenlenen ve personelin hizmet kalitesini artirici

fﬂ itimlere katilimin teiwk edilmesi

Sorumlu Birim: Kurumsal Yonetim ve Kalite Birimi

£a.2 Kurum ici birlikte calisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve
calisan motivasyonunun artinlmasi
2015

Her ay kurum ici bilgilendirme ve koordinasyon toplantisi diizenlenmesi

e

Kurum ¢alisanlarina yanelik yilda 2 kez sosyal aktivite programi yapilmasi
| |

(alisan memnuniyeti anketinin her yil diizenlenmesi ve sonuglarinin kurum iginde
aylasiimas!

Ajansta yeni calismaya baslayan personel icin oryantasyon

Hroc.zram/ oluiturulmaSI

Sorumlu Birim: Kurumsal Yonetim ve Kalite Birimi

J




ﬁ‘O BILGI-ISLEM ALTYAPISI
\

FA3 Kurumun yazilm ve donamim ihtiyaglarinin karsilanmasi

2015 2016 2017
Personelin iht?/ag duydugu yaziim ve donanim altyapisinin saglanmasi ve bu

ﬁ/tﬁaﬁ’"’" kullanim becerisinin geliiimine Kdnelik e(.iitimlerin lizenlenmesi

Bilgi giivenliginin saglanmasi iin gerekli yatmlarin yapilmasi

—

Sorumlu B sal Yonetim ve Kalite Birimi

£a.« Ajans web sayfalarinin kullanim ve erigimi kolaylastiracak
sekilde yenilenmesi

Ajans web sayfalarinin ve sosyal medya hesaplarinin giincel tutulmasi

—

Ajans web sitesinin kullanici dostu erisim

standartlarina sahig o/aca'[( sekilde yenilenmesi

Sorumlu Birim: Kurumsal Yonetim ve Kalite Birimi

J
.-—!—-. KURUMSAL PERFORMANS

- Kurumsal kalite&strateji belgelerinin devamliliginin
saglanmasi

50 9001:2008 belgesinin gerekliliklerinin saglanmasi, her yil diizenli olarak
i¢ tetkik yapilmasi ve dis tetkik yaptinimasi

e

Kurum icin fletisim ve Tanitim Stratejisi hazirlanmasi

I

sal Yonetim ve Kalite Birimi

FA.¢_Kurumsal performans takibinin saglanmasi

6 Aylik ve Yillik i¢ Denetim Raporunun hazirlanmasi ve lgili mercilere sunulmasi

Vilin ilk yanisinda kurumsal risklerin yenilenmesi, risklere ydnelik birimler tarafindan

Kiiriitijlen enlimlerin yilin iki'nci Kar/smda i‘akibi ve risk tjkig ragorunuq hazirlanmasi
Mevzuattan gelen diger ic denetim ve dl% denetim faali¥etlerinin giriitiilmesi

Yoneticiler arasinda her ay diizenli takip toplantist yapilmasi ve toplant

Yinetim ve Kalkinma Kurulu toplantilarinin mevzuata uyan donemlerde

Sorumlu Birim: i¢ Denetci ve Hukuk Miisavirligi

Jll MALi YaPl
—

Fa- Giicli mali yapinin siirdiiriilebilirliginin ve planh
yonetiminin saglanmasi

2015 2016
ahaya inilerek katki pay: ddeyen kurumlara ziyaretlerin gerceklestirilmesi

Villik Calisma Programi ve Biitge hazirlanmasi & diizeltmelerinin yapilmasi

“arcama Programlarinin geyrek periyotlarla hazirlanmasi

Aylik ve Yillik Mali Raporlarinin hazirlanmas

Sorumlu Birim: Muhasebe ve Odeme Birimi

J
Q KALKINMA KURULU
\

FA.8 Kalkinma Kurulu'nun etkinliginin artinlmas

urul iginde tiyelerin ilgi alanlarina gdre tematik komitelerin olusturulmasi

Her bir tematik komite tarafindan Yonetim Kurulu'na sunulmak iizere birer

koordinasyon faaliyeti igerjn is paketi fikrinin gelistirilmesi

Kurul iiyeleri e Il Istisare Toplantilarinin ikindi kez diizenlenmesi
I

li denetim sonuglarimin Olaian Kalkinma Kurulu toplantilarinda paylasiimasi

Sorumlu Birim: i¢ Denetci, Hukuk Miisavirligi ve Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi

A
S~ \—/\)

vHayalimizdeki MARKA



STRATEJ! 2. 26'DA 1 MARKA

Rutin kalkinma ajansi faaliyetlerinde mikemmelligi korumak

@ Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi

ra.. Bolgesel gostergelerin takibinin yapilmasi ve mekansal

verilerin giincellenmesi
2015 2016 2017
Birincil veri sahibi kurumlardan veri temin edilmesi ve (BS & MarkaStat

Ucer aylik periyotiarla ekonomik gariiniim raporu ve blgesel géistergeler yilligi
azirlanmasi

Bélgenin 51 lesi icin ilge durum raporlarinin hazirlanmasi & giincellenmesi

74 o 0ne oilkan alanlarda arastirmalarin yapilmasi ve stratejilerin

belirlenmesi

2015 2016 2017
Gemi insa, siis bitkileri, otomotiv ve yan sanayi, plastik ve kauguk sektdrleri iin

ﬁraitlrma ragorlarmm haZI(IanmaSI & yayinlanmasi & paylasilmasi

Mackine, elektrikli makine, bankacilik ve finans, kagit sektdrleri, elektronik, demir-

celik icin arastirma raporlannin hazirlanmasi & Kagmlanmaﬂ & paylagilmasi

Demir disi metaller, kimya ve ilag, orman liriinleri, lojistik, enerji, sektdrleri igin

arastirma raporlaninin hazirlanmas & yayilanmasi & gaya%//may

A 3 Bolgede soszal sorunlarin yogunlagtl?l alanlarin tespit

edilmesi ve bu alanlarda uyumun giiclendirilmesi

2015 2016 2017
51 ilcede yaneticiler ile gdriismelerin yapiimasi ve 5 il igin sosyal analiz

ial/imalarmm Kéiriitﬁlmesi

il sosyal analiz cahsmalarinin saha calismalan

Kap/ arak ve konu odakli derinlestirilmesi

a4 Dogu Marmara 2014-2023 Bolge Plani'nin yayginlastiriimasi,

yenilenmesi ve uygulamasinin takibi
2015 2016 2017
Bélge Plani'fun Tiirkce ve Ingilizce basim-yayin-tanitim calismalarinin yiiriitiilmesi

Bélge plani tanitim materyallerinin, iller bazinda Plan uygulama kilavuzlarinin

haZIrlanmai/ ve yayginlastirma toplantilan diizenlenmesi

Operasyonel Programin hazirlanmasi ve web uygulamasinin yaptiriimasi

Kamu ve zel sektdr yatinim bilgilerinin diizenli olarak takip edilmesi

P roje Uygulama Birimi

ra.s Bolgede faaliyet gosteren kar amaa giitmeyen kurumlarin

kapasite gelistirme&fizibilite calismalarinin desteklenmesi
2015 2016 2017
Teknik Destek ve Dogrudan Faaliyet Destedi Programlan ile kapasite gelistirme

Ve fizibilite pro"elerinin desteklenmesi

Mali destek programlarinin bolgesel kalkinma dnceliklerini

FA© hayata gecirmek iizere bir arag olarak kullanilmasi ve
alternatif destek mekanizmalarinin tasarlanmasi
2015 2016 2017

Program tasarim, ilani ve degerlendirme asamalarinin tamamlanmas

5 Yillik Destek Programi Ana Eksen Plani'nin hazirlanmasi & Plan lansmani
e

Faiz Destegii mekanizmasinin uygulamaya gegirilmesi

I

raz Bolgenin iiretim ve hizmet altyapisinin gelismesine destek

olacak biiyiik olcekli projelerin desteklenmesi

2015 2016 2017
Her bir Giiddimlii Proje Destedi icin Ajans icinde kisilerin uzmanhdi ve birimi dikkate
alinarak birer ekip olusturulmas

Giidiimlii Proje Desteklerinin Plan dncelikleri dikkate alinarak ilgili kurumlarla

ortak bir ieki/de tasarlanmasi & decli"er/endirilmesi

[ ]
'0\@ [zleme ve Degerlendirme Birimi

u
ra.s Desteklenen projelerin uy%ulamasmm izlenmesi ve

yararlanicilarin proje uygulama kapasitelerinin artinlmasi

2015 o o 2016 . 2017
Desteklenen kurumlara yonelik proje uygulama editimlerinin verilmesi ve

uwu/ama ddnemine dair bilgi dokiimanlar hazirlanmasi & KaK/n/anmaSI

Desteklenen her bir projeye en az 3 adet izleme ziyareti yapilmasi

—

FA4 Program ve proje dlceginde performans takibinin yapiimasi

2015 2016 2017

PTCler icin dlciilebilir ve Programin dederlendirilmesine imkan veren program
stergeleri onerisinde bulunulmasi

Tamamlanan mali destek programlarinin etki degerlendirmesinin yapimas



A
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26'da 1 MARKA Stratejisinin Temeli...
Kalkinma Ajanslarinin gorev ve yetkileri 5449 sayili Kal- |

(-5) Yatirim Destek Ofisleri

ra10 Yatinma ve girisimcilerin devlet destekleri hakkinda kinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi Hakkinda Kanun ve bu kanunun yénetmelikleri ile tanim- |

2015 2016 2017 lanmistir. S6z konusu mevzuat ile tanimlanan isleyiste,
Girisimci ve yatinmailarin bilgilendirilmesi / yanlendirilmesi Ajanslar planlama-programlama-izleme-yatirm takip fonk- |
siyonlarini birbirini takip eden bir isleyis dongiisiinde yerine |

Devlet desteklerini tanitici materyal hazirlanmas & giincellenmesi getirmektedir.

: — T - Bu kapsamda, Planlama, Programlama ve Koordinasyon |

Yerel otoritelere ve sivil drgiitlere diizenli ziyaretler gerceklestirilerek devlet Birimi tarafindan bélgedeki tim kurumlar icin hazirlanan

estekleri hakkinda bilgilendirme & takip yapilmasi

Bolge Plani bu isleyis dongusunin temelini olusturmakta- |
) dir. Planlama Birimi tarafindan bu planin hazirlanmasi ve
ra.11 0zel sektore bolgesel oncelikler cercevesinde yatirim takibi amacli bilgi ve belge tiretme faaliyetleri rutine dnis- |

danmigmanligi yapiimasi mus durumdadir.
2015 2016 2017

Yatinmlara danismanlik yapilmasi ve yatinmailarla ilgili bilgilerin toplanmasi

Donguindn ikinci halkasi olan Proje Uygulama Birimi‘'nin |
rutin isleyisinde ise bdlge plani ve diger politika kaynakla-
rini temel alarak bolgesel onceliklerin hayata gecirilmesi |
amaciyla destek mekanizmalari tasarimi yapmakta ve bu
Her il igin yatirim ortami raporlarimin hazirlanmasi programlarin ilan-degerlendirme siireglerini takip etmek- |
tedir. Destek programlarinin uygulamasinin izlenmesi ve
sonuclarinin degerlendirilmesi ise déngiiniin G¢lincu hal- |
kasi olan izleme ve Degerlendirme Birimi tarafindan ytri-
tllmektedir. Bolge illerinde ayri ayri ofisleri bulunan Yatirim |
Destek Ofisleri ise, Ajanslarin rutin isleyis dongusiinde yati-
rim danismanligr halkasini tamamlamaktadir. |

Yatirim Tesvik Islemlerinin yilriitiilmesi

|

FA.12 Kamu ve ozel sektor yatinmlarinin takibi

2015 2016 2017
Kamu ve dzel sektdr yatimmlan ile ilgili bilgi notu/sunum hazirlanmas

Kamu yatinmlarinda koordinasyon faaliyeti yiiriitiilmesi ve koordinasyon
toplantilarina katilim sadlanmasi

Kamu yatinmlarina yan veren ulusal/yerel politika ve stratejilerin takip edilmesi

alternatifler? |

X

5/
plan hedefleri

FA2> Bolge yatinm avantajlarinin etkin tanitiminin yapilmasi 657

oncelikler

:'Jegstefder

2015 2016 2017
5iligin Yatinm Destek ve Tanitim Stratejilerinin hazirlanmasi %

I

Her bir ilin “investin” sitelerinin giincel tutulmasi

Yatiim olanaklarini tanitici materyallerin hazirlanmasi ve yayinlanmasi




STRATEJ! 3. TEK MARKA

Marka degerler iiretmek; 26 Ajans iginde farklilagmak

Bolge yatirim olanaklarini ulusal ve uluslararasi

6 Heder DOIge kurumsal kapasitesinin artimlmasina yonelik
1

egitimler diizenlemek
I 2015 2016 2017

Takip eden yilin KASEM (Kalkinma Ajansi Sirekli Egitim Merkezi) Programi icin

| talep toplanmasi ve Yillik Eg’itim Progrc%m/nln glkarllmgm

KASEM Programinda yer alan eqitimlerin uygulanmasi ve etkisinin degerlendirilmesi

Uygulamal girisimcilik, proje hazirlama ve dis ticaret egitimlerinin diizenli olarak

| Kag/lmaﬂ ve egitim sonras! deg“erlendirme/erin Kag//maﬂ

Yiiritiicii Birim: Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi
I Ilgili Birimler: Yatinm Destek Ofisleri

a&a Hedef.2 Bolgedeki Ozel Yatirim Bolgeleri icin ishirlikleri ve

koordinasyon faaliyetleri yiiriitmek
2015 2016 2017
| Kartepe, Kardiiz ve Kdroglu turizm alanlan icin isbirligi cahsmalarinn yiiriitilmesi

!

| Bilisim Vadisi ve MARTEK ile isbirligi calismalarinin yiriitiilmesi

I

Balsta kurulus asamasindaki 0SB'ler olmak iizere; bélge 0SBleri ile isbirligi
alismalaninin yiiriitilmesi

Diizce Lojistik Merkez iin potansiyel belirleme ¢alismasi ve kurulusu icin gerekli
| azirlik calismalarinin yiiritiilmesi

Universite-sanayi isbirliginin gelistirilmesi icin gerekli organizasyon ve ortakliklarin
diizenlenmesi

|

TT0'lar ve TGB'lerin sanayi ile isbirligi yapmasinda koordinasyon
| Grevinin yiiriitiilmesi

Bailgesel kalkinmada kilit neme sahip ulasim projelerinde sorumlu kurumlar ile

| iibirli(.ii Kag/lmaﬂi uzmanhk desteg“i sac.ilanmaﬂ

l Yiiritiicii Birim: Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi
Ilgili Birimler: Proje Uygulama Birimi & Yatinm Destek Ofisleri

| |E l Hedet > BOIgenin uluslararasi fonlardan azami diizeyde

yararlanmasini saglamak

2015 2016 2017
| Destek programlaninin esitli kanallardan duyurulmas: ve ilgililere tanitilmasi
)

| Horizon2020, IPA vb. prestijli fonlara ydnelik proje gelistirilmesi ve hayata gegirilmesi

)

| Balgenin kalkinmasina katki saglayacak proje sahibi bélge paydasina uluslararasi

Erogmmlara ﬁro"e Kaz:mlnda danlimanllk Kagtlmas:

| Yiiritiicii Birim: Proje Uygulama Birimi
Iigili Birimler: Tiim Ajans (uzmanlik ve is yogunluguna gdre)

>0
Hedet 4 arenada tanitmak

2015 2016 2017
EMITT e bilgesel katilimin organize edilmesi
I I I
Fam Trip organizasyonu yapilmasi
|

Cesitli ulusal ve uluslararasi fuar/konferans/organizasyona katilim saglanmasi

_

Yiriitiici Birim: Yatirim Destek Ofisleri
Ilqili Birimler: Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi

I%l Hedets hjansin omek ue?ula_maﬂ olan Yatirima Uygun Arazi

Bilgi Sistemini (YATBIS) gelistirmek ve yayginlagtirmak
) 2015 2016 2017
Il Yatinm Komitelerinin kurulmasi ve sekreterya calismalarinin yiiriitilmesi
[ —

Yatinma uygun parsellerin YATBISe islenmesi

e

Sorgu ve sunum siireclerinin hizlandinimasi ve YATBIS kullaniminin

Yiriitiici Birim: Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi
Ilqili Birimler: Yatrim Destek Ofisleri

Mekansal planlama galli(malarma ishirligine gitmek ve

uzmanlik destegi verme
2015 2016 2017
Planlama destedi olan yerel ydnetimlerin tespit edilmesi

Yerel yanetimlere planiama destedi verilmesi

Yiriitiici Birim: Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi
Ilqili Birimler: Yatirm Destek Ofisleri

,<.:~°\ Heder» Uluslararast kurum-kuruluglarin giindemlerini takip
%°

ederek ortak calismalar & ishirligi yapmak

2015 2016 2017
Uluslararasi kurum-kuruluslarla ge/gmi§te yapilan isbirligi protokollerinin aktive
ilmesi [sbirliklerinin kurulmasi

Uluslararasi .kurum.-kuruluilann balgemizin dncelilerine paralel alanlarda

Viriitiici Birim: Yatirim Destek Ofisleri
Ilqili Birimler: Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi



2015 2016 2017
Kamu yatinmian takip sisteminin Kocaeli pilot il icin hazirlanmasi

Kamu yatinmlan takip sisteminin tiim balge illeri icin hazirlanmas! ve aktive edilmesi

Bélge Plam dncelikleri dikkate alinarak yeni kamu yatirimi dnerilerinin gelistirilmesi

D(ger kurumlarca %q/iﬂirilen kamu yatinm Gnerilerinin Bélge Plani dncelikleri

Viiitiicii Birim: Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi
llgili Birimler: Yatirim Destek Ofisleri

2015 2016 2017
BYS sektarleri i¢in analizlerin yapilmasi ve yol haritalarinin belirlenmesi

BYS Danisma Kurulu ve Teknik Komiteleri ile yerinde ziyaret ve toplant yapilmasi

Bélgedeki yenilik odaklarinin vizyon, stratejik plan ve yol haritalarinin

olusturulmasi ga/lgma/anmc desteklenmesi

Veni anahtar teknolojilerin degerfendirilmesi icin raporlama calismalarimin yiriitiilmesi
Inovasyon yénetim danismanli sektériiniin gelistirilmes icin koordinasyon
aglanmas) ve destek olanaklarinin gelistirimesi

emsiye kuruluslarin ve odalarin teknik kapasitelerinin arttirlmasi icin ilgili
urumlara bilgilendirmeler yapilmasi

Viiitiicii Birim: Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi
llgili Birimler: Yatirim Destek Ofisleri
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L 4.3. STRATEJIK PLANIN HIYERARSIK

7T 1BAGLANTILARI
OO

MARKA 2015-2020 Stratejik Plan tasariminda basvuru-
lan stratejik secimler analizinin temelinde uzun dénemli
vizyonla kisa donemli ve degisime acik uygulamalarin belir-
lenmesi mantigi yer almaktadir. Bu mantiga paralel olarak,
2015-2020 Stratejik Plani'nda 6 yillik plan hedefleri ve bu
hedeflere erisilmesi icin takip edilmesi gereken 3 yillik uy-
gulama tanimlari yapilmistir. 2017 yili sonrasi icin takip edil-
mesi gereken uygulamalarise 2015-2017 donemi uygulama
performansi dikkate alinarak belirlenecektir.

MARKA Stratejik Plani; Dogu Marmara 2014-2023 Bolge
Plani, 2015 yili Calisma Programi ve Bltgesi ve kurumsal is
akis slirecleri ile dogrudan baglantihdir;

Kocaeli, Sakarya, Duizce, Bolu ve Yalova illeri icin 2023 yih
vizyonuyla MARKA tarafindan hazirlanan ve baskanlhigi-
ni Basbakanin yaptigi Bolgesel Gelisme Yuksek Kurulu
tarafindan onaylanan Dogu Marmara Bolge Plani; Stra-
tejik Planin Ust cercevesini olusturmaktadir. Diger bir
deyisle, Stratejik Plan; Ajans tarafindan Bolge Planinin
ne sekilde uygulanacaginin tasarimini icermektedir.

MARKA Genel Sekreterligi tarafindan hazirlanan ve Kal-
kinma Bakanhgi tarafindan onaylanan Calisma Programi
ile paralel olarak hazirlanmistir. Gerek Calisma Programi,
gerekse Stratejik Plan; kurumun kurumsal isleyisini ta-
nimlayan dokiimanlardir. Stratejik Plan kurumun isleyi-
sine vizyoner bir bakis katmaktayken, Calisma Programi
onaylanmis bir dokiiman olarak Ajans bltcesine temel
teskil etmektedir.

MARKA kurumsallasma déneminde, tabi olunan mev-
zuat dikkate alinarak ana siiregler ve is akislari belirlen-
mistir. 2014 yilinda giincellenen bu sureg ve is akislari,
ajansin isleyisine dair kurumsal hafiza niteligindedir. Bu
nedenle, kurumsal stratejik planin uygulanmasina yol
verici belge 6zelligi tasimaktadirlar.
Yukarida 6zetlendigi Gzere, stratejik plan Bolge Plani, Ca-
lisma Programi ve is akis strecleri ile baglantili olarak tasar-
lanmistir. Bu iliskiler asagidaki tabloda verilmistir.

0



: Calisma Programinin Bolge Planin
llgili Maddesi llgili Karar:

KYKB Insan Kaynaklan s Akis Semasi- Eitim 1. Kurumsal Gelisim, Yonetim ve Tanitim Faaliyetleri 0B.6. Ogrenen Organizasyon Anlayisiin
Benimsenmesi

? ;gﬂgﬁlﬂgk?fewas' [ 1. Kurumsal Gelisim, Yonetim ve Tanitim Faaliyetleri

KYKB Bilgi Islem is Akis Semasi -Sistem Kontrolleri

0B.6. Ogrenen Organizasyon Anlayisinin
Benimsenmesi

1.7. Taginir Mal, Hizmet ve Lisans Alimlari

08.6. Ogrenen Organizasyon Anlayisinin
1.9. lletisim ve Tanitim Faaliyetleri A b

Benimsenmesi

jans web sayfalari KYKB Bilgiislem s Akis Semasi -Sistem Kontroller 1.7. Tasinir Mal, Hizmet ve Lisans Alimlar 0B.6. Ogrenen Organizasyon Anlayisinin

sekilde yenilenm 1.9. lletigim ve Tanitim Faaliyetleri Benimsenmesi
Fa.s Kurumsal kalite belgesinin devamliliginin saglanmast : 14, Kurumsallasma Faalyetler ggn?mggmg Organizasyon Anlayisinin

0B.6. Ogrenen Organizasyon Anlayisinin
Benimsenmesi

0B.6. Ogrenen Organizasyon Anlayisinin
Benimsenmesi

1.4. Kurumsallasma Faaliyetleri

Fa.¢/ Kurumsal performans takibinin saglanmasi :

1.5. Muhasebe ve (deme Faaliyetleri

. 0B.6. Ogrenen Organizasyon Anlayisinin
Benimsenmesi

[
) : Calisma Programinin Bolge Planin
2 26DA 2 MARKA] i s

A1) Bolgesel giister?elerin takibinin yapilmasi ve mekansal

1.5. Muhasebe ve Odeme Faaliyetleri

2.1. Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama

PPKB is Akis Semast I - Cografi Bilgi Sistemi Balyete

verilerin giincellenmesi Plan Geneli

£4.» One akan alanlarda arastirmalanin yapilmasi ve stratejilerin 2.1. Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planiama

PPKB is Akis Semast | - Aragtirma RB.1. Bolgede One Cikan Alanlara Odaklaniimasi

belirlenmesi Faaliyetleri
0 elimesive bualaniardaupumn guendimimest - UL ST Fipaa el Getme e Pl Plan el
@& yD:,?ilfeh::::;ia;: f.%ﬁiﬁﬂf:,ﬁfﬂ?;ﬂi}“'“'" EruRkaie PPKB s Akis Semas | - Bolgesel Planlama I%alll';«rgfglrllma' Sieig) Ealgime e R Plan Geneli
7 apite atcurmealibilie svamaiam desesenmes A AL D S TomkDetek Pyt Plan Genel
FA.6) hM:)!iag: ;ﬁ';,',’,ﬂ:ﬂ’;;ﬂ::’,’,?,";ﬂgf;ﬂf ;Llﬂg'r‘l:r::sclevlieklerini Proje Uygulama Birimi s Akis Semas! ;; I"g?zliDDeessttee'k Programi Faaliyetleri Plan Geneli
alternatif destek mekanizmalarinin tasarlanmasi = give Faizsiz Kredi Destegi
. i 2}2};’,‘,}'}&?&%5:‘3}‘,‘“"“* estel E?jﬁ,ﬂ{ﬂ'#;’,‘;%‘l‘;{';‘;,” Pl s - 33, Gidimli Proje Dested Plan Genel

0B.14. Destek Programlarindan Yararlanma Diizeyinin

£a.s Desteklenen projelerin uy%ulamasmln izlenmesi ve 5. izleme ve Degerlendirme Faaliyetleri - Destek Programlarindan Yararl
ve Projecilik Killtiirtniin Gelistirilmesi

yararlanialarin proje uygulama kapasitelerinin artinlmasi IDB15 Ak Semasi -Stzlesme ve Ik zleme Ziyaret

DB is Akis Semasi - Proje On izleme, Nihai Kontrol ve

Nihat Rapor Plan Geneli

5. Izleme ve Degerlendirme Faaliyetleri

FA.20Yatirimel devlet destekleri hakkinda
bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi

Fa.11 Ozel sektore bdlgesel Gncelikler ercevesinde yatinm
danigmanhigi yapiimasi

YDOIis Akl% Semasi - Yatirim Destedi, Ekonomi

Bakanligi Tesvik Islemleri Belgelendirme Rekabetci Balge Ekseni Geneli

4.1. Yatinma Bilgilendirme ve Takip Faaliyetleri

100 Aklf Semasi -Yatinm Destegi, Ekonomi 4.1.Yatinma Bilgilendirme ve Takip Faaliyetleri Rekabeti Balge Ekseni Geneli

Bakanhgi Tesvik Islemleri Belgelendirme

FA.22 Kamu ve ozel sektor yatirimlarinin takibi RB.18. Yatinmlarin Kimelenme Stratejilerine Uygun ve

4.1.Yatinma Bilgilendirme ve Takip Faaliyetleri Organize Bolgelere Yonlendirimesi

Fa.13 Bolge yatinm avantajlarinin etkin tanitiminin yapilmasi Rekabetci Bolge Ekseni Geneli

4.2. Bolge Tanitim Faaliyetleri

: Caligma Programinin Bolge Planin
TEJI 3 KM llgili Maddesi llgili Karari

Hedef.1

Hedef.2.

Hedef.5

Hedef.4

Hedef.s

Bolge kurumsal kapasitesinin artinlmasina yonelik
egitimler diizenlemek

Bilgedeki Ozel Yatirim Blgeleri Id|:| ishirlikleri ve

koordinasyon faaliyetleri yuriitme!

Bolgenin uluslararasi fonlardan azami diizeyde
yararlanmasini saglamak

Bolge yatim olanaklarini ulusal ve uluslararas
arenada tanitmal

Ajansin ornek uygul lan Yat Arazi
Bl|lagn|5'||s:emini“(w'll's asi olan Yatinma Uygun Arazi

5) gelistirmek ve yayginlastirmak

PPKB is Akis Semast Il - KASEM
YDO ls Akis Semas! - Paydas Egitimleri

PPKB is Ak|§k§ema5| 11~ Ulusal Isbirlikleri Siireci
- Paydas lliskileri

YDO s Akis Semas! - Yatirim Destegi

PPKB is akis Semas Il - Cografi Bilgi Sistemi

2.3.4. KASEM Egitimleri
2.3.6-7. Uygulamal Girisimcilik ve Dis Ticaret Egitimleri

2.3.8. Ipekyolu Turizm Koridoru Calismalan

2.3.2. Avrupa Birligi Projeleri Teknik Yonetim ve
Es finansman Faaliyetleri

4.2. Bolge Tanitim Faaliyetleri

4.1.2. Bilgilendirme ve Danismanlik Hizmetleri

0B.6. Ogrenen Organizasyon Anlayisinin
Benimsenmesi

Rekabeti Bolge Ekseni Geneli

0B.14. Destek Programlarindan Yararlanma Diizeyinin
ve Projecilik Killtirtniin Gelistirilmesi

Rekabeti Bolge Ekseni Geneli

RB.17. Planlarla Uygun; Yatinma Hazir Projeler Gelistiril-
mesi, Yatinma U‘rgun Arazi Envanteri Olusturulmasi ve
Etkin, Organize Yatiim Promosyonu

YB.2. Kentsel ve Kirsal Mekanin Nitelikli Bir

edet.c | Mekansal planlama calismalarina ish 2.1. Arastirma, Strateji Geligtirme ve Planlama
Hedeh | \amanlik 3este§ivenne’k Faaliyet?eri Sekilde Diizenlenmesi
1o | Uluslararasi kurum-kuruluslarin giindemlerini takip - ishiridi i it .
Hedef7 (o rakortalk calismalar& |§§'§ yapmak 2.3.Isbirligi ve Koordinasyon Faaliyetleri Plan Geneli
e, I larini izlemek i kamu yati -
Hedef. ﬂmimt;:ﬂ'ﬂ?::: Zlemek ve yeni kamu yatinmi 4.1.Yatinma Bilgilendirme ve Takip Faaliyetleri Plan Geneli

Dogu Marmara Bolgesel Ye
Hedefs uygulanmasina yonelik koordinasyon faaliyetlerinin
yuriitiilmesi

Stratejisi (BYS)'nin

21 Ara?tuma, Strateji Gelistirme ve Planlama
Faaliyetleri

Rekabetci Bolge Ekseni Geneli



%D 4.4. KURUMSAL PERFORMANS
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Kalkinma Ajanslarinin kurumsal performansi; Ajansla-
rin merkezi biitceden alacaklari payin belirlenmesinde bir
unsur olarak Kalkinma Bakanligi tarafindan diizenli olarak
degerlendirilmektedir. S6z konusu performans degerlen-
dirmesi MARKA'nIn da butlinsel olarak degerlendirilmesine
firsat tanimaktadir. Degerlendirme kriterleri asagida liste-
lenmistir;

« isbirlikleri; Uluslararasi/ulusal/diger ajanslar ve yerel
paydaslarla gelistirilen ortak strateji/protokol/program bel-
gesi sayisl, s6z konusu ¢alismalar ¢cercevesinde isbirligi yapi-
lan kurulus sayisi, s6z konusu ortak strateji/program belgesi
cercevesinde yapilan toplanti ve katilimci sayisi

« Analiz ve strateji gelistirme; Ajans tarafindan hazirla-
nan uygulamaya donik sektorel veya tematik analiz ve stra-
teji raporlarinin sayisi ve saha calismalarinin sayisi, gorisa-
len kisi veya anket sayisi

+ Yonetisim; Kalkinma kuruluna yillik toplam katilim-
a sayist, Kalkinma Kurulu blinyesinde olusturulan calisma
grubu, kisi ve fiili calisma glina sayisi, Kalkinma Kurulunda
hazirlanarak yonetim kuruluna takdim edilen rapor/goris
sayisl, asgari iki Yonetim Kurulu Uyesinin katildigi toplanti
orani

« Teknik Destekler; teknik desteklere basvuru sayisi/
potansiyel kurulus sayisi, egitim destedi verilen kurulus ve
kisi sayisi, danismanlik hizmeti verilen kurulus sayisi, proje
hazirliklarina destek verilen kurulus sayisi ve destek verilen
kisilerin anket memnuniyet oranlari

+ Mali Destekler; basarili bulunan proje sayisi/proje bas-
vurusu sayisi, ortagi olan projelerin sayisi/basarili bulunan
proje sayisi, basarili bulunan projeler icerisinde bagimsiz
degerlendirme asamasinda Ulc¢lincl dederlendirmeye tabi
tutulmus olanlarin orani, egitim-bilgilendirme toplantilari-
na katihm sayisi/potansiyel katilim sayisi

- Yatinm Destek; yatirim amagli destek isteyen kayith fir-
ma sayisl, izin ve ruhsat islerinin takibi icin basvuru yapan

firma sayisi, yatinm tanitimi organizasyonu sayisi (toplanti,
sempozyum ve benzeri)

- Yerel Paylar; Ajansa Belediyeler, il Ozel idareleri ile Sa-
nayi ve Ticaret Odalarindan 5449 sayili Kanun kapsaminda
aktarilmasi gereken yerel paylarin tahsilat/tahakkuk orani

Mali Denetim

Mali Saydamlik adina yapilan kalkinma ajanslarinda ger-
ceklestirilen denetim calismalari kapsaminda; mali yeterlilik
denetimleri, i¢ denetim, bagimsiz denetim kuruluslarinca
yapilan dis denetim ve Sayistay tarafindan yapilan dis dene-
tim yer almaktadir. Mali yeterlilik denetimleri Kalkinma Ba-
kanligi tarafindan kurulan bir komisyon tarafindan en geg
bes yilda bir veya denetim ve faaliyet raporlari dogrultusun-
da gerekli goriilen durumlarda re’'sen yapilmaktadir. MARKA
en son 2011 yilinda mali yeterlilik denetiminden ge¢cmistir.
ic denetim kapsaminda; Ajans biinyesinde ic denetci tara-
findan; genel sekretere sunulacak sirekli ve rutin denetim
sonuclarina iliskin ara raporlar, Yonetim Kurulu’'na sunulacak
altraylik ic denetim raporlari ve yonetim kurulu ile kalkinma
kuruluna sunulacak yillik i¢ denetim raporlari hazirlanmak-
tadir.

Dis denetim, ajansin faaliyetleri, hesaplari, islemleri, per-
formansi, yonetim ve kontrol siirec ve yapilari ile risk yone-
timinin, ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde bagimsiz dis
denetim firmalari tarafindan incelenmesi ve raporlanmasi-
dir. Ajansimiz 2014 yilina ait dis denetimi; Sermaye Piyasasi
Kurulu mevzuatina gore faaliyette bulunan bagimsiz dene-
tim kurulusunca 2015 yili Subat ayi icerisinde yapilmistir ve
hazirlanan rapor Ajans resmi internet sayfasinda paylasil-
maktadir. ilaveten, kalkinma ajanslari da 2011 yilindan itiba-
ren Sayistay denetimine tabi hale gelmistir. MARKA'da 2013
yili hesap ve islemleri ile ilgili olarak 3-7 Mart 2014 tarihleri
arasinda, 2014 yili hesap ve islemleri ile ilgili olarak ise 6-17
Nisan 2015 tarihleri arasinda Sayistay denetimi gercekles-
mistir.
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MARKA

DOGU MARMARA
KALKINMA AJANSI

1 EK: BILINIRLIK ANKETI

T.C.
DOGU MARMARA KALKINMA AJANSI

MARKA BILINIRLIK ANKETI

Kurum Kurulusunuzun statiisii nedir?

Valilik Belediye

Universite

Sanayici ve isadamlari Dernegi

Kaymakamlik Bakanlik il veya Bélge Midurlugii

Ticaret ve Sanayi Odalari

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Organize Sanayi Bolgeleri,
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Ziraaat Odalari ve Borsalar

Basin

Meslek Orgiitleri

Birlik ve Kooperatifler

Sivil Toplum Kuruluglari (Diger)

Diger (Lutfen Belirtiniz)

c > > 2 = € =
= = < N
MARKA’nIn hizmet ve faaliyetlerinden yeterince haberdarim. | | | | | | | | |
MARKA’nIn hizmet ve faaliyetlerine hangi kaynaklardan ulasiyorsunuz?
Sundugu hizmet/ yaptigi faaliyetlerden (K;L::L;E::;Z:‘ema sayfasindan / Mail Basin-Yayin Kuruluslari Aracihgiyla
Tanitim ve Bilgilendirme Toplantilari Brosiir Reklam ilan Panolari Diger...
MARKA’nIn iletisim organlar igerik ve kapsam olarak yeterlidir.
Kurumun internet Sayfasi
Basin-Yayin Kuruluslari Araciligiyla
Mail Gruplari
Tanitim ve Bilgilendirme Toplantilari
Brosiir Reklam ilan Panolari
Diger
MARKA denilince aklima ilk gelen kavram n kavrami belirtiniz)
MARKA ile kurum/kurulusum arasinda yiiriittiigii ortak ¢alismalari veya MARKA
tarafindan yiritilen koordinasyon hizmetlerinin etkin oldugunu diisiiniiyorum.
MARKA’nin Bélgemiz igin onemli bir kurum oldugunu diisliniiyorum. | | | | | | | |

MARKA'nin faaliyetlerinden genel olarak memnunum. | |




MARKA asagidaki konu bagliklarinda yeterli diizeydedir/ basarilidir.

Kurumsalhk

Katilimcilik

Yenilikgilik

Tarafsizlik ve adil yaklagim

Seffaflik

Coziim Odakhhk

Verimlilik

isbirligine Yatkinlik

Mesleki bilgi, uzmanlik ve deneyim

ilgili kisilere kolay ulagim

Galisanlarin yaklagimi

Paydas iliskileri yonetimi

Bolgesel stratejilerin tespiti

Desteklerin bélge ihtiyaglarina uygunlugu

.............................................................................. (Eklemek istediginiz varsa lutfen belirtiniz.)

MARKA o6niimiizdeki d6nemde asagidaki lic konuya éncelik vermelidir. (6nem sirasina gére en az ii¢ konu yaziniz)

MARKA’dan beklentilerim; (Asagidaki konu basliklarinda Ajansin daha fazla agirlik vermesi gerektigini diisiindiiklerinizi isaretleyiniz. Birden fazla
se¢enek isaretleyebilirsiniz.)

Daha Fazla Mali Destek Saglanmasi

Turizm ve Yatinnm Olanaklarinin Tanitilmasi

Kamu Ozel Sektdr ve STK Arasinda isbirliginin Saglanmasi

Katma Degeri Yiiksek Sektorlerin Desteklenmesi

Ulusal ve Uluslalarasi Kaynaklardan Dogu Marmara’nin Daha Fazla Yararlanmasini Saglanmasi

Dogu Marmara’ya Yatirim Cekilmesi

Dogu Marmara’nin Kalkinmasini Saglayacak Plan ve Stratejiler Gelistirilmesi







BOLGENIN Bi

STRATEJi DEPO

MarkaStat

*15 Proje Teklif
Cagrisi

* 6 Teknik Destek
Programi

*5 Dogrudan Faaliyet
Destegi

*6 Giidiimlii Proje
Destegi
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MARKA

DOGU MARMARA
KALKINMA AJANSI

6 YILDIR

B Bilgede Hizmette

g 2009-2014

insan Kaynaklann,
YAPILAN YATIRI

Diinya Bankasi ve
YOIKK tarafindan
ornek gosterilen

(YATBIS Egitim

Tabanl Yatirima Uygun
Arazi Bilgi Sistemi)

: : Bélgeye GUC Katiyor
Mali ve Tekm.k De Bailgede KOBI lerin,
Programlan lle; kamu kurum-kuruluslannim

ve sivil toplum drgitlerinin;
*URETIM *YONETIM
*iNSAN KAYNAKLARI
Kapasitelerini artiriyor.

destek

BOLGEYE YAPILACAK
YATIRIMLARDA

iLKDURAK

atinma Gordismesi
* )bn nmiarn Gerceklesmesi ile

20 Bin Kisilik [stihdam Artis:

4,4 milyar TL Yatinm
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